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Lainvestigacion en terreno revela un desacople signi-
ficativo entre los problemas por los que las comunas
de Quintero y Puchuncavi son visibles en el pais(como
zonas de sacrificio por la contaminacion), y aquellos
qgue demandan la atencion de sus habitantes. Quintero
y Puchuncavies un pequeio segmentodel Chile vulne-
rable, segregadoy pobre, donde lareciente radicacion
de un cordon industrial despert6 esperanzas de pros-
peridad y movilidad social. En Quintero y Puchuncavi
hoy no solo se sufre por la contaminacion, sino tam-
bién por la frustracion de aquellas esperanzas. En ese
contexto, sus residentes expresan una percepcion
ambigua sobre el rol de las empresas. Asi, por ejem-
plo, manifiestan que, pese ala prioridad que se le asig-
na a la contaminacion, se inclinan mas por mejorar el
control de las fuentes de emision de gasesy otros de-
sechos que por cerrar las empresas. Desde esa pers-
pectiva, se aprecia que en el debate nacional se “sim-
plifica” y caricaturiza una demanda que en Quinteroy
Puchuncavi es sin duda importante, pero que cuando
se sobredimensiona opaca otros fendmenos clave
para comprender las dinamicas locales. Uno de ellos
es la preocupacion de sus habitantes por las fuen-
tes laborales, asi como su tendencia a valorar mucho
mas la accién de las empresas locales en desmedro
del Estado, que, ademéas de percibirse poco presente
—como en el caso de la radicacion del cordon indus-
trial—, ignora el derecho de los residentes a participar
en las decisiones que afectan de manera significativa
sus condiciones de vida.

RESUMEN EJECUTIVO )

A'laimagen simplificada que tiene el Estado de las
demandas de estas comunas y a su incapacidad para
brindar soluciones eficientes a las problematicas te-
rritoriales, se suma la ausencia de herramientas para
recolectar informacion que permita reunir y articular
los antecedentes necesarios para la elaboracién de
politicas publicas desde arriba(esa es la légica que ha
dominado desde la transicion). La estrategia metodo-
l6gica que aplicamos en nuestra investigacion, cono-
cida como thick data, se plantea como una via Util para
generar antecedentes que permitan disefar politicas
publicas con una mejor conexion local-nacional.

Esta estrategia debe aplicarse con cautela, pues
las métricas censales y los registros administrativos
publicos no logran reflejar los problemas clave de las
comunidades. Esto puede deberse a que no generan
indicadores de temas relevantes, como la incidencia
en Quinteroy Puchuncavide enfermedades asociadas
alacontaminacion, o bien, aque miden los cambios en
la situacién laboral con herramientas que no incorpo-
ran las profundas transformaciones en las modalida-
des de empleo desarrolladas durante las tres ultimas
décadas, especialmente enlo que respectaal recluta-
miento de mano de obra de empresas grandes como
las que se establecieron en el cordon industrial.
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DEMANDAS LOCALES

EN UNA“ZONA DE SACRIFICIO”

A partir de la Revolucion industrial, particularmen-
te durante la Segunda Guerra Mundial y la posterior
Guerra Fria, en los paises mas desarrollados muchas
grandes industrias se emplazaron en comunidades
pequenas. Igualmente numerosos fueron los estudios
que investigaron la naturaleza de esos procesos, los
determinantes de su emergencia, asi como las conse-
cuencias de su puesta en marcha en las condiciones
devidaenlaslocalidades donde se afincaban.

Esos analisis se llevaron a cabo desde angulos di-
versos, tales como la evaluacion del cumplimiento de
los objetivos que persequia el Estado con la creacion
de parques industriales, los requerimientos de plani-
ficacion empresarial que demanda el tratamiento ar-
ticulado de los multiples problemas que plantea la ra-
dicacion de establecimientos industriales en nuevos
territorios, asi como la diversidad de formas en que la
presencia de las empresas impacta en la vida de las
comunidades receptoras.

Una mirada a esos estudios permite concluir que la
decision de donde ubicar territorialmente a las indus-
trias suele responder a acuerdos —en el marco de las
prioridades politicas nacionales, los “proyectos pais”,
como los denomina uno de los dirigentes comunales
entrevistados— negociados centralmente entre eje-
cutivos empresarialesy funcionarios del Estado. Pese
a que lamera aplicacion del sentido comun permitiria
anticipar profundos cambios en las comunidades an-
fitrionas, la mayoria de esos acuerdos se caracteriza
por la ausencia, o extrema debilidad, de participacion
de las comunidades tanto en el diseno de los proyec-
toscomo en ladeterminacion de los criterios para ubi-
car las unidades productivas y definir las normativas
que regularan su funcionamiento.

De todas formas, en los medios se mencionan apor-
tes directos e indirectos al bienestar de la comunidad
receptoradelos proyectos. Sinembargo, estos benefi-
ciossereducenalaposibilidad de mejorarlas condicio-
nes de vida de la poblacién local como resultado de la
confluenciadealmenostresfactores:i)masempleose
ingresos, ii)elincremento del valor de los suelos yiii)las
importantes ampliaciones de servicios que impulsan,
por un lado, las necesidades de vivienda, infraestruc-
turaurbana, salud, educacion, provisién de alimentosy
otrosconsumosbasicosdelosnuevos contingentesde
trabajadores, y, por otro, las necesidades asociadas a
los multiples servicios especificos que requiere el fun-
cionamiento regular de las plantas industriales.

Luego de ajustar su dinamica a los nuevos entor-
nos, las industrias retornan a sus rutinas habituales.

Es en esa etapa cuando comienzan a aflorar senales
de consecuencias, no anticipadas en el disefo de los
emplazamientos productivos, que afectan de manera
diferente a distintos sectores de la poblacion local.

Nuestra impresion es que las reacciones de la po-
blacion afectada por esos impactos pueden gatillar
una escalada de malestar con el funcionamiento de
las empresas, que desembaoca en cuestionamientos a
las bondades inicialmente atribuidas a su radicacion.
La resonancia de ese malestar en la comunidad local
podra ser mas o menos aguda dependiendo de la for-
ma en que se combinen los factores que se describen
acontinuacion:

1. Losindicadores de deterioro de lasaludenlapobla-
cionlocalylas conexiones que hacenlosresidentes
entre esos indicadoresy el impacto de las activida-
desindustriales sobre el medio ambiente.

2. El peso relativo de la poblacién local que se siente
perjudicada por procesos de segmentacion laboral,
que imputan a los métodos que utilizan las empre-
sas parareclutar sumano de obra. Este proceso es
importante porquelaintensidad de lasegmentacion
laboral suele deberse al desajuste entre dos facto-
res. Porunlado, la configuracion de activos que las
empresas demandan tantoalos que trabajanensus
plantascomoalosque proveeninsumos. Porotro, la
distribucion real de las configuraciones de activos
de la oferta de trabajo local (incluyendo inmigran-
tes atraidos por las posibilidades de empleo). Gran
parte del malestar asociado a las segmentaciones
laborales se debe a que la continuidad y visibilidad
de las préacticas de reclutamiento van modificando
los marcos de referencia desde los cuales los resi-
dentes evaluan sus posiciones relativas dentro de
la comunidad. Cuando la autoimagen de marginali-
dad, con sus numerosos flancos de incertidumbres
y amenazas a la dignidad, se instala en el nucleo
duro de la memoria, comienza a modelar la forma
como las personas registran la mayor parte de sus
experiencias cotidianas. El aumento de residentes
marginados de los beneficios del emergente esce-
nario productivo, frustrados en sus expectativas de
mejorar sus condiciones de vida por esa via, puede
incrementar las barreras para la integracion comu-
nitaria.

3. El tercer factor de malestar con la transformacion
productivadelazonapuede concretarse enunima-
ginario colectivo que atribuye a las nuevas empre-
sas el ocaso de actividades economicas que otrora
organizaban la vida comunitaria. La potencia de tal
imaginario sera proporcional a la distancia entre el
peso que tuvieron esasactividades enel pasadoy el
que tienen en el presente, tal como son percibidas
tanto por quienes desempenaban esas actividades
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como por los actores del entramado politico-sindi-
cal que las apoyabal.

4. El cuarto factor relevante para ponderar las con-
secuencias de los nuevos emplazamientos es el
interés que muestran las grandes empresas por el
desarrollo comunitario y las acciones concretas a
través de las cuales se materializa dicho interés.
Esas disposiciones se reflejan en la calidad e inten-
sidad de las relaciones con las autoridades locales
y con las organizaciones de la sociedad civil, lo que
suele materializarse en el volumen de recursos hu-
manos y financieros que invierten las empresas en
la construccion, permanencia y fortalecimiento de
esasrelaciones.

5. El ultimo factor es el nivel de confianza de la po-
blacion local en el papel protector del Estado como
controlador y fiscalizador de los nuevos emprendi-
mientos. La desconfianza en las instituciones pu-
blicas en esos espacios agrega matices de despro-
tecciony desesperanza al malestar social general.

Este estudio se concentra en analizar la multiplicidad de
formas en que la instalacién de un cordén industrial im-
pacto lavida de la comunidad de Quintero y Puchuncavi.

Quintero y Puchuncavi: contraste entre
la lentitud de las respuestas comunales
alacontaminaciény el ritmo acelerado
del deterioro ambiental

En el camino costero de la region de Valparaiso, poco
antes de llegar a los exclusivos balnearios de Cacha-
guay Zapallar, los visitantes en transito se encuentran
conunazonagris de industrias que basan su actividad
en procesos altamente contaminantes, como la gene-
racion eléctrica a carbon, el almacenaje y distribucion
de petréleo, la fundicién de cobre o el tratamiento de
gas natural licuado. Esta zona gris corresponde a un
cordon industrial que se encuentra entre las comunas
de QuinteroyPuchuncavi, cuyo origen datade losafos
sesenta, cuando se instalé la fundicion Ventanas (Co-
delco), y continuo con el asentamiento de empresas
como Oxiquim (1981), Cordex(2000)y Copec(2008), asi
como de terminales portuarios de acido sulfhidrico
(1991), petréleo (2000) y gas natural licuado (2010). A
estas industrias se sumaron proyectos termoeléctri-
cos como Ventanas | (1966), Ventanas I (1377), Nueva
Ventanas(2006)y Campiche (2008).

1 Como veremos mas adelante, en nuestro estudio en Quintero y Puchuncavi
esas parecen ser las experiencias del turismo, del sector inmobiliario y, en par-
ticular, de la pesca artesanal.

Especificamente, este corddn industrial esta en
medio de las localidades de Loncura(comuna de Quin-
tero) y Las Ventanas (comuna de Puchuncavi). Estas
dos localidades tuvieron un auge agricola, turistico,
pesqueroy comercial muy relevante durante la prime-
ra mitad del siglo XX. Es mas, en cualquier recorrido
por esos sectores se observan vestigios (altamente
corroidos) de arquitectura de época junto a zonas de
comida y descanso que florecieron en periodos de
auge comercial y turistico. Actualmente, los secto-
res de Loncuray Las Ventanas perdieron su atractivo
turistico producto de la contaminacion de la tierra, el
aguay el aire. Muchas investigaciones constataron la
presencia de metales pesados en las techumbres de
las casas, enlastierras de cultivoy en el fondo marino.
En ese contexto, los eventos de intoxicacién en la es-
cuela La Greda y en el complejo educacional Sargen-
to Aldea fueron erupciones de un malestar social que
se mantuvo larvado gran parte de los Ultimos sesenta
anos.

EnlasFigurasly?2seqgraficalaubicaciéndelcorddn
industrial y los proyectos ambientales aprobados por
el Servicio de Evaluacion Ambiental.

Al explorar las vicisitudes por las que han atravesa-
do estas comunas durante el ultimo medio siglo que-
da al descubierto que las grandes empresas gatillaron
transformaciones importantes en sus estructuras so-
ciopoliticas y econémicas. Por su parte, los relatos de
las personas se refieren a episodios dramaticos vincu-
lados, por multiples arterias, al proceso de radicacion
del cordon industrial. Por la antigliedad de su residen-
ciaenellugar, destacanlas narraciones de quienes es-
tuvieron expuestos alos cambiosintroducidos en cada
nueva etapa. Laimagen que se desprende de esos re-
latos se asemeja ala de personas atrapadas, como pe-
cesfueradelagua, enlasredesque fueronenhebrando
los acuerdos entre las empresasy el Estado.
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Figura 1. Ubicacion del cordon industrial en la region de Valparaiso (izquierda),
y entre las comunas de Quintero y Puchuncavi(derecha)

Cordén Industrial

Puchuncaviy Quintero

Region de Valparaiso

Fuente: Elaboracion propia a partir Cartografia censal (INE, 2018).

Figura 2. Proyectos aprobados en Evaluacion de Impacto Ambiental en la zona

“lios: Niaiténes

Fuente: Servicio de Evaluacion Ambiental, 2020.
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EQUILIBRIO ENTRE BENEFICIOS Y
PERJUICIOS DE LA PRESENCIA DE LAS

GRANDES EMPRESAS INDUSTRIALES
EN QUINTERO Y PUCHUNCAVI

Enlaobservacion basadaen datos densos(thick data),
elequilibrioentrelosbeneficiosy perjuicios se susten-
ta en la triangulacion de informacion proveniente de
diversas fuentes y formatos. Esta manera de abordar
un problema complejo —como el de las localidades del
cordon industrial— permite encontrar explicaciones
envariosniveles, sean estos estructurales, institucio-
nales o individuales. Para el caso especifico de esta
investigacion, se trabajo en varios frentes metodolo-
gicos.

El primer frente fue la recoleccion y analisis de
datos publicos de Quintero y Puchuncavi. Los ante-
cedentes se extrajeron de multiples fuentes de infor-
macion, como los censos nacionales, las encuestas
de caracterizacion socioeconémica de los hogares
(Casen), asi como de datos secundarios provenientes
de los ministerios de Interior, Salud, Medio Ambiente,
etc. El segundo frente metodoldgico fue el analisis de
corpus de textos provenientes de noticias de prensa,
actas del Congresoy audiencias de lobby. Este corpus
se extrajo mediante técnicas de scraping a las paginas
de las diferentes organizaciones. Finalmente, se apli-
caron cuestionarios y entrevistas semiestructuradas

a zonas pobladas de las localidades de Loncuray Las
Ventanas entre el 19y el 21 de diciembre de 2019. Para
ello se definieron manzanas tomando en cuenta su
cercaniaalasindustriasy su densidad poblacional. En
cada una de las manzanas elegidas se seleccionaron
viviendas en forma aleatoriay en cada una de ellas se
aplicaron cuestionariosy entrevistas en profundidad a
untotal de treintay tres hogares.

Con los instrumentos y entrevistas semiestructu-
radas se investigaron los principales temas que afec-
tan alos habitantes del sector. En la Tabla 1se aprecia
que antes del estallido social del 18 de octubre de ese
afo, la salud, la contaminacién ambiental y las incer-
tidumbres laborales eran los tres problemas a los que
se atribuia mayor importancia en la zona. Después de
esa fecha hubo un ligero cambio en esas prioridades,
de modo que las bajas pensiones pasaron a formar
parte de la triada prioritaria, desplazando al empleo al
cuarto lugar. Parece razonable atribuir dicho cambio
a la resonancia que tuvo en el pais la grave situacion
economica de los pensionados, una de las principales
banderas que enarbolaron los manifestantes.

Tabla1: Problemas ordenados segun el nUmero de entrevistados que los mencionan entre las cuatro demandas

mas importantes en su sector (maximo 33 menciones)

Tipo de demanda Actualidad Antes del 18 de octubre
Calidad de los servicios de salud 23 19
Deterioro del medio ambiente 17 17
Bajas pensiones a la vejez 16 1
Desempleo y/o incertidumbre laboral 13 15
Narcotrafico 10 13
Alcantarillado y eliminacion de excretas 9 n
Calidad del transporte publico 8 7
Insequridad en las calles 7 6
Saqueos y vandalismo 6 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Uno de los objetivos de focalizar el anélisis en la tria-
da contaminacién, empleo y salud es la posibilidad de
que losresultados aporten al conocimiento de un pro-
blema que aqueja a muchas zonas de Chile y el mundo.
En efecto, los estudios sobre las consecuencias am-
bientales de las emisiones industriales que no se con-
trolan de manera adecuada —como suele ocurrir enla
produccionde carbon, cobre, pulpade madera, criade
salmones o de la energia generada por distintas vias—
revelanla compleja trama de negociaciones entre vo-
ceros de los beneficios economicos ligados directa o
indirectamente al funcionamiento de las actividades
productivas y los voceros de distintos sectores de la
comunidad que hacen hincapié en los dafos sanitarios
y ambientales que originan esas actividades.

Las empresas contaminantes afectan el bienestar
de losresidentes por vias distintas. Por un lado, gene-

ran empleos e ingresos. Por otro, elevan los riesgos a
la salud de los empleados, de sus familiasy de los que
habitan areas adyacentes a las unidades de produc-
cion. En ese sentido, por lo reducido y acotado de sus
dimensiones, la zona de Quintero y Puchuncavi opera
como una especie de microcosmos, lo que facilita la
comprension de los mecanismos sociales, econdmi-
cos y politicos que se activan cuando los residentes
intentan conciliar el cuidado de su salud con la con-
servacion de las principales fuentes de sustento de
sus comunidades.

A continuacién, examinaremos las respuestas de
los residentes a los problemas de contaminacion, em-
pleoysalud que perciben en susector. Como quia para
dicho analisis, utilizamos el esquema que se presenta
enlaFigura 3.

Figura 3: Factores que intervienen en la intensidad del respaldo comunal al malestar con las empresas

EMPRESAS

CONTAMINACION

Nivel dafos a la salud
de individuosy al
bienestar familiar

Intensidad del apoyo
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alas demandas

EMPLEO
INGRESOS Y PROTECCIONES

Beneficios directos
aindividuosy hogares

por contaminacion

Nivel de dafo en otras

ramas de la economia

local, como el turismo
ylapesca

Percepcion de
ineficiencias e
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y de las empresas
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contaminacion Y SUS
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segregaciones, que abona
procesos de marginalidad y
fragmentacion social

Financiamiento
de actividades
comunitarias
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NARCOTRAFICO
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Metastasis de las
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cambios en la sensibilidad
ala contaminacion ambiental

La desesperanza aprendida

Junto con lainstalacion de Chilectra en Quintero, apa-
recio la primera chimenea industrial en el cordon cos-
terode la bahia. Luego se fueron sumando termoeléc-
tricas, fundiciones, refinerias, puertos de descarga de
combustible y centrales de gas, hasta alcanzar los 19
establecimientos que hoy conforman el cordon indus-
trial de Ventanas.

Algunos de los entrevistados, particularmente los
nacidos enlazona, fueron testigos de todas las etapas
de esaevolucion. Las especificidades que se despren-
den de sus experiencias mejoran nuestra compren-
sion, por un lado, de las alteraciones en los marcos de
referencia a partir de los cuales la poblacion nativa de
Quintero y Puchuncavi percibia y evaluaba la inciden-
cia de la contaminacién ambiental sobre su salud. Por
otro, nos permitieron conocer las formas en que unos
y otros se fueron adaptando y/o reaccionando a las
condiciones de vida en estas “zonas de sacrificio”. Un
dirigente de Ventanas nacido en el lugar nos informa
alrespecto?:

D2: Vivimos una desesperanza aprendida. No conaocia
ese término y mi hija me lo ensend. Porque como uno
nacio acd y vivio con las industrias al lado, te parecia
normal gue te metieran bulla, que te tiraran humo, ce-
nizas, un monton de cosas que son anormales para
cualquier persona que viva fuera de esta zona, pero
que, para nosotros, nacidos y criados en esta zona,
eran normales.

Nosotros convivimos con la contaminacién. Ob-
viamente, cuando teniamas la posibilidad de trabajar
fuera de la zona o viajar fuera o compartir con gente
que viene de afuera, encontrabas que muchas veces
te decian “Oye, ;como pueden vivir asi?”. Y vivimos
po... Tada la vida vivimaos asi. Porque nuestros padres
trabajaban en las compariias. Y como trabajaban en
estas companias eran fieles a la compania. No se ha-
blaba de la compaiiia. Era tabd.

Una anécdota, una cosita mia bien pequena pero
significativa. Hace cinco o seis afos atrds, en el es-
cudo de esta comuna estabala chimenea de Enami. 0
sea, nos sentiamos orqullosos de la chimenea. Luego
cambiaron por un escudo con el campo y el mar, una
comuna donde se juntan el campo con el mar. Y antes
teniamos la chimenea en el escudo de la comuna... No
se hablaba mal de las companias. No po.

2 De las 33 entrevistas realizadas en terreno, para elaborar este capitulo se
seleccionaron solo 9. De ellos, 6 son dirigentes y 3 pobladores. En el Apéndice
2 se presentan las semblanzas de los entrevistados.

Ahora cambiaron las cosas. Porque a medida que
pasaron los anos mejord la informacién sobre el tema
medioambiental. Tenemos mds tecnologia, uno se
fue informando mds, aprendiendo mds, estudiando
mas. Y te vas dando cuenta de que lo que antes era
normal... no po, no era normal.

Por ejemplo, ahora sabemos que, con el viento sur,
que es predominante en esta zona, los gases vienen
paraacd[Ventanas]. Son las estaciones de monitoreo
las que acusan. Y al revés, cuando hay viento norte,
pasa para Quintero. El tema es que cuando pasa para
Quintero tiene mayor relevancia. Porque Quintero es
ciudad. Bueno, nosotros somos 4.000, y pesamos
poco. Elque pesa es Quintero. Son 25.000 habitantes,
ylos quinteranos son bravos... No tienen problema. Si
pasa algo se toman la calle. Antes del estallido social
ha habido un monton de eventos. Quintero la lleva en
ese sentido. Nosotros hemos sido mds pasivos.

Otra dirigente (D1) destaca la magnitud de los cambios
enlos marcos de referencia desde los cuales los veci-
nos evallan los niveles de contaminacion en la zona.
Sefala la paradojica situacion de un escenario en que
los avances, aunque claros e importantes, van que-
dando permanentemente rezagados ante la velocidad
con que cambian las expectativas de la poblacién con
respecto alos umbrales tolerables de contaminacion.

D1: Acd siempre se dice que estas “son 50 anos de
contaminacion’. Pero estamaos hablando de un pro-
blema que antes no veiamas. El medio ambiente no
era tema... Hasta en la casa. Yo me crie con mi papd
fumando dentro del hogar. Y, segun mi mamd, de
chica iba al cenicero y casi me metia las calillas en
la boca. Hoy esto seria impensable... Ahora hay me-
diciones y hay resultados. Empiezas a ver cudnto es
verdad con relacion a esto, porque se registra mucha
gente muerta de cdncer. Aqui han exhumado cuer-
pos, incluso de trabajadores de ex-Enami, Codelco,
para comprobar cudntos murieron por los metales
pesados. Y si murieron por el cdncer que los metales
generaban. Hablan de malformaciones, hablan de
muchas cosas. Entonces, para distinguir lo que es
mito y lo que es realidad, necesitamos mds estudios
sobre los efectos de la contaminacidn en la salud.

Mis hijos se criaron en Ventanas y estudiaron en
Quintero. Cuando el viento estd para Ventanas se vie-
ne la contaminacion. Fijate que en las noticias “intoxi-
cados en Quintero, el haspital en Quintero, intoxica-
dos en Ventanas..." tienen que ver con el viento. Mis
hijos estudiaban y nunca tuvieron restricciones para
salir a jugar, nunca se cancelaron las clases, nunca
se desplomaron, nunca un dolor estomacal, vémitas,
nduseas o dolor de cabeza...

n
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Pero entonces entraron empresas nuevas a nues-
trazona. Yla gente todavia no puede entenderlas con-
secuencias. Yo digo que no son solo Gener y Codelco.
Lo de hoy dia es algo desconocido para nosotros. Hoy
dia supimos que hay seis gerentes formalizados de
la ENAP porque dejaron expuesto, en una piscina, el
contaminante que traia un buque. Entonces vino el
viento nuevamente y levantd la nube. Y esto es como
tirar un spray, o sea, no sabis dénde o a quién llega...
Por el momento no hay normas para esas sustancias
ynotenemos coémo regularnos. Hoy dia podemos salir
a la calle y encontrarnos con algo de COV, compues-
tos orgdnicos voldtiles que vienen del hidrocarburo.
Tu lo respiraste nomds y no supiste qué te paso. Es
como el gas que se le escapa uno en la casa. Te podis
adormecer y hasta morir...

Yo creo que poco a poco los vecinos se estan que-
dando mds tranquilos porque estdn viendo resulta-
dos del plan de descontaminacién. ;Cémo funciona
el plan? Si Codelco fundia nueve ollas de cobre en el
dia, cuando las condiciones atmosféricas son des-
favorables tiene que fundir solo seis. Estas medidas
partieron el 30 de marzo de este afo (2019), como
ano de la descontaminacioén. Las termoeléctricas lo
mismo, si quemaban carbdn, no sé, 100, ahora tienen
que quemar 70. Antes no habia una norma, sino que
se promediaba el COZ a las 24 horas, entonces habia
peaks a veces de 3.000, y nadie se enteraba... Aho-
ra hay norma horaria las 24 horas del dia. Empiezan
como a reqular, a calibrar. Se escuchan alarmas mads
frecuentes de emergencia ambiental. Fijate que aqui,
cuando llegamos a 500 estamos en emergencia am-
biental. Con la norma europea se supone que las em-
presas no deberian superar los 350. Pero es casi im-
posible si tenis que produciry toda la cosa. Entonces,
cuando la gente se entera que hay alarma y tenemos
nuestro toque de queda, no podemos salir a respirar.
Yo digo que eso es lo que dicen los medioambientalis-
tas que son alarmistas. Pero si antes andabai afuera
con 3.000, 4.000 y no te enterabai, s;ahora con 500
tenis emergencia ambiental?... Y, es mds, suspenden
las clases, o suspenden Educacion Fisica cuando hay
un peak. Por eso te digo, antes los hijos mios estaban
dos horas corriendo por alrededor, y a lo mejor es-
taban con 3.000 o 4.000 de nivel de contaminacion
ambiental. Ahora, cuando escuchdi alerta ambiental
pensdi que el ambiente esta horrible. Pero estd mejor
que el ano pasado. Mucho mejor.

Mi marido trabaja en Codelco. A veces encuentran
arsénico en la sangre de los trabajadores de la em-
presa. Pero cuando sus niveles salen alterados, los
mandan una semana o unos dias a la casa, fuera del
drea de contaminacion. Y botan el arsénico por la ori-
na. Después les vuelven a hacer los examenesy estdn
dentro de la norma.

Estd también el problema del varamiento del car-
bén. Ocurre cuando llegan al puerto de Ventanas en-
vios de carbon que se descargan alli. Y las gruas o las
plumas, o las mismas correas transportadoras, pare-
ce que no toman bien, no encapsulan bien y de repen-
te se escapa ese carbdn, cae al mar. Con las corrien-
tes marinas el carbdn volcado llega a la arena. Como
los pescadores no tienen qué pescar, los contratan
para recoger el carbdn y les pagan por eso. También
les pagan por limpiar la laguna.

Estigmatizacion de las zonas de sacrificio

La mayoria de los entrevistados asocia la declinacién
del turismo, del comercio local y de la actividad inmo-
biliaria a la estigmatizacion del territorio. Atribuyen
dicho fenomeno al tratamiento que hacen los medios
de comunicacion nacionales de las llamadas “zonas de
sacrificio”. Enalgunos casos se menciona un circulo vi-
ciososegun el cual losresidentesincorporarian laima-
gen de “zona de sacrificio” que difunden los medios. La
imagen activaria sus reclamos por la contaminacion, y
los reclamos serianincorporados por los medios como
senales que fortalecen la imagen de “zona de sacrifi-
cio”. Unaresultante de esta sinergia seria el desincen-
tivo del turismo y de lainversion inmobiliaria, lo que en
ultima instancia incidiria negativamente sobre el bien-
estar de los habitantes de Quinteroy Puchuncavi.

Alanalizar las noticias aparecidas en emol.com que
hacenreferenciaalascomunas de Quintero o Puchun-
cavi se constata un salto significativo en los reportes
sobre contaminacion alrededor del afio 2010. Un cua-
drosimilar surge del contenido de los debatesen el Po-
der Legislativo y de los cambios en la frecuencia con
que aparecen terminos relacionados con contamina-
cion en las actas publicas del Congreso. Los Graficos
1y 2 muestran claramente el fendmeno mencionado.

En la evaluacidn que hace la poblacion local de es-
tos procesos parecen converger sentimientos encon-
trados. Porunlado, sereconoce alos medios laamplia
resonancia que brindan a las demandas locales por
una mayor fiscalizaciony controlde las emisiones con-
taminantes. Porotro, preocupanlos efectos negativos
de las imagenes difundidas sobre las oportunidades
de empleo e ingresos ligadas al turismo, al comercio
y a la dinamica inmobiliaria. Una dirigente social (D1)
plantea el problema de la siguiente manera:

D1: Los medios levantan a cada rato noticias sobre
contaminacion. De hecha, el otro dia pasaron por te-
levision dos documentales de la “zona de sacrificio”.
Yo mismo ocupé esa frase. Un dia tuve que ir a Vina
para que mi mama viera un dermatoélogo. El derma-
tologo me informd que no tenia hora disponible. Le
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Grafico 1: Evolucion de larelacion entre noticias sobre temas generales y noticias
sobre temas de contaminacion en Quintero/Puchuncavi(EMOL, 2000-2020)
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de noticias extraidas de emol.com, 2020.

Grafico 2: Evolucion de larelacién entre noticias sobre temas generales y noticias
sobre temas de contaminacién en Quintero/Puchuncavi(Actas del Congreso, 2000-2020)
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dije que veniamos de la “zona de sacrificio”y altiro la
atendieron.

Hay estigmatizacion y el comercio ahora estd re-
sentido, el turismo estd resentido. Nosotros decia-
mos “si gritamos, no nos van a venir a visitar”. Mermaé
la visita de la gente. Me he topado con amigos hasta
en Valparaiso que me dicen ‘no, nosotros no que-
remos ni ir al sector”. Se imaginan cualquier cosa.
Incluso que se les va a caer la piel. A lo mejor hasta
ustedes venian con miedo para acd. Entonces yo les
digo que aqui estamos bien, que la playa estd bonita
y que el aire estd agradable. Tu miras las chimeneas
que te muestran en las redes sociales y te agsustas.
Pero sales ala calle o ala playay ves claridad. Enton-
ces quizds por nuestra manera de reclamar estemos
generando anticuerpos para que la gente nos visite.

A su vez, una dirigente (D4) del gremio de comercio
—ala que volveremos en el punto sobre turismo y co-
mercio— destaca el caracter volatil de los focos de
atencion de la opinién publica nacional. Al respecto
comenta que, a su parecer, el formidable giro hacia el
estallido social que protagonizaron los medios a par-
tir de octubre de 2019 tuvo, al menos en los meses si-
guientes, el efecto de amortiguar el estigma de la con-
taminacion que padeciala zona.

D4. De hecho, nosotros salimos un poco beneficiados
con las manifestaciones, parque el Quintero tan con-
taminado se le olvidé a la prensa. Los medios se con-
centraron a full en lo que paso a nivel pais. Siento que
nosotros dejamos de ser el foco de atencion... como
que un poco los medios nos olvidaron... Y ;sabes qué?,
en las Ultimas dos semanas de octubre (2019), en ple-
no estallido social, cuando de Vifia a Valparaiso esta-
bala escoba, acd estaba repleto, repleto. Mis compa-
fieros decian: “Chuta, se nos adelantd la épaca full”.
Porque en octubre fue full, noviembre full. Y si td veiai
las noticias, la cagd. Y acd toda la gente bafidndose,
como que en otro mundo. Entonces pasamos de serel
patio de atrds, a ser como el patio de adelante.

Imagenes del papel del Estado nacional
en lainstalacion de las empresas en
Ventanas

Losentrevistadosreconocen el papel crucial del Esta-
do tanto enlainstalacion de empresas contaminantes
en lazona como en la falta o insuficiencia de politicas
sanitarias, que podrian amortiguar los efectos de la
contaminacion sobre la salud de la poblacion.

D2: No es justo que se estigmatice la zona... porque
la gente de aqui llegd primero que las industrias. El
Estado tiene unaresponsabilidad total en el tema me-
dio ambiental. Cuando hablo del Estado es el gobierno
de turno parejito, no importa quién sea. Ha sido bru-
tal. Elejemplo mds claro fue cuando se instalaron las
termoeléctricas aqui. Teniamos un plano Ventanas,
desde la vereda por el lado sur, 350 metros hacia el
sur. Era como un drea verde, algo asi como un hume-
dal. Una barrera que pusieron nuestros viejos, o los
antiguos politicos o autoridades, ante la eventualidad
de que el parque industrial se quisiera venir para acd.
Esoloibaafrenar. De hecho, cuando la Mitsubishi hizo
la termoeléctrica para Gener, la dltima, la Campiche,
la que estd pegada a la laguna dentro del ZR2, estu-
vo frenada un ano porque la Corte de Apelaciones de
Valparaiso ordend que no podian sequir por estar en
un terreno que no correspondia. Y ahi comenzo el lo-
bby, el ministro del Interior Pérez Yoma, el intendente
don Ivan de la Maza, la presidenta Michelle Bachelet,
el embajador norteamericano, es cosa de que guglee
usted nomds y se va a encontrar con todo eso... En-
tonces, después de un ano que estuvo detenido se
hizo un cambio de uso de suelo. Pero ya los cimientos
de la termoeléctrica estaban construidos. O sea, se
modificé toda un drea para que entrara Campiche...
Ese es el comportamiento que ha tenido el Estado
con los comuneros aqui.

Elmismoentrevistado se extiende sobre losargumen-
tosque esgrimio el Estado parajustificarlainstalacion
de empresas contaminantes en la zona. En sus pala-
bras, laforma de presentar el proyecto constituye una
especie de “chantaje emaocional” por medio del cual las
autoridades del Estado buscan desalentar eventuales
resistencias. Lo que invocan los funcionarios publicos
es la responsabilidad ciudadana hacia lo que llaman
"proyectos pais”.

D2: ;Sabe a qué estamos acostumbrados? Estamos
acostumbrados a que la instalacion de las empresas
se presente como parte de un “proyecto pais”. En el
discurso para los comuneros de nuestra zona nos
dicen “hay crisis energética, hay que hacer mds ter-
moeléctricas”. Entonces, son proyectaos pais. Y noim-
portacomo, pero hay que hacerlo. Anosotros siempre
nos han querido envolver o seducir, 0 que no digamos
nada, porque estos son proyectos pais. Cuando llego
GNL (Gas Natural Licuado) pasé lo mismo. Era otro
proyecto pais. Y se empezaron a saturar nuestras ca-
rreteras. Te invito a que vayas de Ventanas a Vina tipo
17:00-18:00 de la tarde, o en la mariana entre las 7:00
ylas 9:00, que vigjes para aca o para alld, vas a ver los
tacos que se arman por el parque industrial.
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Otro ejemplo fue cuando Argentina nos cerré la
llave del gas. sTe acuerdas que tuvimos una grave
crisis con el tema del gas? Solucion: comprar gas en
Indonesia y llegar en megabuques con el gas. ;Y don-
de arribaron? A la bahia de Quintero. Porque el cordén
industrial ya estaba acad. Ahi se acomoda.

El tema es que, de estos proyectos pais, a Quinte-
ro/Puchuncavi no nos toca nada. No quiero decir con
esto que estoy vendiendo mi salud y mizona de sacri-
ficio. Pero no hay nada a cambio. Si al final son puros
problemas. Eltrafico de camiones aumenta, el trdfico
de vehiculos menores y buses por el traslado de los
trabajadores aumenta, la carretera es la misma, se
pintard, se pondran unos arbolitos... En el cruce de
Valle Alegre se hizo una rotonda nueva, pero la carre-
tera es casila misma. No hay un crecimiento o mejo-
ramiento de la infraestructura vial... Y no se trata que
los politicos vengan aqui a decirnos de manera direc-
ta. No, no. Se trata del tenor de la discusicn, el tenor
del petitorio. Es que hay que hacerlo, porque ustedes
estan justo en el lugar donde hay que hacerlo. Y esun
tema pais, o sea, no hay otra alternativa.

Calidad de los servicios locales de salud
y lalucha contra los efectos de la conta-
minacion

Gran parte de la creciente preocupacion acerca de las
consecuencias de la contaminacion ambiental sobre
la salud de la poblacién local se traduce en cuestiona-
mientos a la capacidad del sistema sanitario instalado
en Quintero y Puchuncavi para enfrentarla de mane-
ra adecuada. Tal como se observa en la Figura 4, en
la zona existe un hospital y cinco establecimientos de
salud primariay secundaria®. El principal reclamo de la
comunidad es que estos servicios no estan prepara-
dos paralas zonas de sacrificio.

D1: Nuestros servicios y el hospital que tenemos que
es categoria 4, no estdn preparados para una zona
de sacrificio... Nunca nos van a escuchar, no nos van
a traer toxicélogos, no nos van a traer oncologos,
no nos van a traer especialistas broncopulmonares,
dermatdlogos. Hay problemas graves de la piel acd
producto de la contaminacion. Para eso estdn las po-
liticas de Estado. Tienen que hacer una ley especial
para esta zona, para cambiar la categoria del hospi-
tal, para que pueda tener especialidades, cosa que el
Cesfam pudiese también tener un toxicologo cuando

3 Ademas de los comentarios que se presentan en este acapite, en el Apéndi-
ce 3 el lector puede consultar la entrevista realizada por EI Mercurio en octu-
bre de 2018 a Katta Alonso, entonces presidenta de la organizacion Mujeres de
Zona de Sacrificio Quintero-Puchuncavi en Resistencia.

los nifios se desploman y les puedan hacer un exa-
men. Porque si no le tomdi el examen en el momento,
entre que el toxicologo llega de Vifa, o se instala acd a
la semana, el contaminante ya no estd. Y la salud solo
se va a mejorar en la medida que sepamos qué es lo
que nos estd contaminando.

La demanda de especialidades en los establecimien-
tos de salud primaria y secundaria en Puchuncavi y
Quintero es compatible con sus caracteristicas espe-
ciales. Sin embargo, a pesar de ser considerada una
zona de sacrificio ambiental, el gasto en salud muni-
cipal es en muchos casos menor que el de comunas
de caracteristicas similares, pero que no presentan
problemas de contaminacién. Para los Graficos 3ab
se seleccionaron siete comunas con una alta similitud
en términos demaograficos (poblacion, distribucion de
la poblacion porsexo, distribucién etaria), consideran-
doademas unavariable de exactitud que anadio pesos
para definir cuales son comparables con las comunas
en estudio®.

En términos de gasto de personal en los centros
primariosy secundarios de salud, gastos de funciona-
miento de salud y gasto anual de salud por habitante,
los resultados son los siguientes desde el ano 2001.

Ladeficienciaenlos gastosyenlosservicios de sa-
lud que atienden casos propios de zonas contamina-
das se refleja también las evaluaciones que hacen los
residentes sobre la calidad de la atencion. Dos pobla-
doras, una de Ventana(P1)y otra de La Roca (P2), ilus-
tran con experiencias personales, en las que abundan
los matices dramaticos, las insuficiencias del hospital
local en la atencion de miembros de sus familias. Su
opinionse sumaaloque parece serunconsenso gene-
ralizado entre los residentes de Quinteroy Puchuncavi
acerca de la necesidad de hacer cambios profundosy
urgentes en los servicios de salud en la zona.

P1: E/l hospital de Quintero es como muy bdsico por-
que no tiene especialistas. Todos van a dar al Gusta-
vo Fricke en Vifa y, la verdad, es que estda colapsado
también. Y mucha gente se muere y no alcanza a lle-
garalla. A mi papd le paso. Ponte tl que tenia que ve-
nir una enfermera, porque a los postrados los vienen
a ver a la casa. Pero estaban de vacaciones. Asi que
no vino nadie. Y no puedes reclamar nada porque es
lo que hay nomds. Entonces es insuficiente. Viendo la
poblacion que hay en Quintero/Puchuncavi, y la inver-

4 Para ello se utilizo el método Propensity Score Matching (Abadie e Imbens,
2016; McMurry et al., 2015) y se estimo un puntaje de propension sobre su si-
militud con las comunas de estudio. Esta propensidn se calcul6 dadas una de-
terminada cantidad de covariables previas y la ejecucion del algoritmo nearest
neighbor (Muja y Lowe, 2014) para el matching. Luego, a través de compara-
ciones discrecionales y los resultados de las propensiones, se definieron las
comunas que mejor se acercaban a las iniciales.

15
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Figura 4: Establecimientos de salud en las comunas de Quintero y Puchuncavi

Puchuncavi

Quintero

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cartografia Censal (INE, 2018)y datos de IDE Chile, 2019.

Grafico 3: Evolucion del gasto municipal en personal de salud en Quintero y Puchuncavi
y sucomparacion con siete comunas costeras socioecondmicamente similares sin cordon industrial
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM), 2018.
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Grafico 4: Evolucion del gasto de funcionamiento en salud en Quintero y Puchuncavi
y sucomparacion con siete comunas costeras socioecondémicamente similares sin cordon industrial
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM), 2018.
Grafico 5: Evolucién del gasto anual en salud por habitante en Quintero y Puchuncavi
y sucomparacion con siete comunas costeras socioecondomicamente similares sin cordén industrial.
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sion que han hecho enremodelar el hospital, deberian
traer mds especialistas de acuerdo a las necesidades
de la comuna por el tema de la contaminacion.

Una dirigente (D5) amplia los comentarios sobre las
relaciones entre la contaminacion ambiental, las con-
secuenciasenlasaluddelapoblacién, lasresistencias
delasempresasainformardelanaturalezadeloscon-
taminantes que emiten, y la capacidad del personal y
de las instalaciones hospitalarias locales de respon-
der de manera adecuada a los tratamientos que re-

P2: ;Les cuento algo? Es super confidencial. Mi es-
poso es alérgico a un medicamento y lo toma sin con-
sultarme. Le salieron ronchas en todo el cuerpo. Se le

revento la boca, todas las partes blandas del cuerpo,
genitales, boca, garganta, todo. Fue a urgencias y le
hicieron el examen. Dio negativo. Pera igual le dijeron
que era gonorrea. No lo trataron como alergia, sino
como gonorred. Pinchazo en el poto, pinchazo en el
brazo. Imaginate, full antibidticos. Y llega mi esposo
y me dice: “‘tengo gonorrea, como se te ocurre enga-
Aarme”. Y el show po, cachdi, el show. Matrimonio de
diez afios, uno de los dos habia sido infiel. El pensé
que yo, y yo pensaba que €l y le decia ‘;por que?”. Fue
bien fuerte. Hubo hasta un quiebre matrimonial por el
tema de la acusacion tan grave del diagndstico que
dieron... Pera yo trabajo en salud y me di cuenta. “si
eres alérgico al naproxeno... como no me di cuenta
que el naproxeno te produce alergias’, y me dice ‘;en
serio?”. Y ve que el examen dice que no estd reactivo.
Eso fue una negligencia y pasé hace dos semanas.
A mi esposo lo ingresaron al registro de infecciones
de transmision sexual. O sea, que estd metido en
ese registro a pesar que en el papel dice “no reacti-
vo". Y tengo todos esos papeles guardados. Le digo
“oye, hay que ir a denunciar esto porque vas a estar
en los registros. Capaz que llegue una carta y te diga
que tienes que presentarte para hacer el tratamien-
to”. Mds encima todos saben que yo trabajo en salud,
me conocen y saben que €l es mi esposo. Entonces
imaginate el estigma de “ay, no, que tiene gonorrea“.
Y todo por un tema de alergia medicamentosa. Aun
estamos pensando si demandamaos al hospital por la
gonorrea. Hay mucha gente que tiene denuncias al
hospital por negligencias.

Otra vez llevé a mi hija por una infeccion estoma-
cal. No, me dicen, es una infeccion urinaria. Oye, no
es infeccion urinaria, es otra cosa, es estomacal. Ah,
puede ser apendicitis, peritonitis. “Vdyase a Vifia“, me
dice. Aquinao sé silos doctares serdn muy jovenes, se-
ran estudiantes, no sé, cachdai. Pero todo lo guglean.
“Oye, ¢sabis que? me duele la cabeza, me duele la
guata“, a ver, Google, tal casa, cachdi. Esa es la salud
que tenemos aqui. Esto paso aqui, en el hospital de
Quintero, en urgencias... Es que el haspital regional
de nosotros estd en Vina, que abarca Cabilda, Quillo-
ta, Calera, todo lo que es Quinta Regidn. Y el de aca
tiene una clasificacion mas baja, pero es haspital de
urgencias. Estd bien bonito, infraestructura, ha cam-
biado bastante. Pero, asiy todo, no sube la calidad del
personal, cachdi.

quieren las victimas de la contaminacion.

D5: Hace cuatro anos que estoy luchando para cam-
biar la categorizacion del hospital de Quintero para
poder traer especialistas. Lo tnico bueno que hemas
logrado hasta el momento es que por lo menos estén
licitando los especialistas... El sefior alcalde estd de-
fendiendo un Cesfam [Centro de Salud Familiar] que
para mino viene al caso, porque es un Cesfam comun
y corriente. Yo creo que él deberia estar luchando por
un Cesfam especializado por tipos de enfermedades
como cancer. Nosotros estamos luchando solos. En
todas las mesas que me he sentado a conversar con
el Ministerio, el alcalde no estd. No defiende la salud
del hospital, no defiende la salud ni el mejoramiento
del hospital.

En enero vamos a hacer una reunion a la que van
a venir medicos toxicoldgicos para hacer un andlisis
y conversar en la comunidad qué exdmenes se po-
drian hacer en Quintero y cudles son los mds efecti-
vos. ¢Cudl es el problema? Que las empresas todavia
no dan los informes de los contaminantes que usan...
y los médicos necesitan esa informacion. Porque si
bien es cierto que podemas tomar exdmenes toxi-
colagicos, necesitamos la infarmacion sobre la na-
turaleza de los contaminantes para no equivocarnos
y gastar mal los recursos. Mira, dentro de la comuna
de Quintero no hay ningun dato duro, porque todos
los datos pasan por el Gustavo Fricke (Vina del Mar)
o por el Van Buren (Valparaiso), ;y por qué pasa eso?
Porque como el de Quintero es hospital bdsico, todos
los casos de ninos especiales o de otro tipo pasan
directamente al Gustavo Fricke. Ellos manejan la in-
formacion, o la gente se va al Van Buren para poder
atenderse inmediatamente. Entonces, la sede mia no
tiene un dato duro, porque la gente, para conseguir
que los atiendan, que los reciban en otro estableci-
miento, de repente llega a mentir sobre sulugarde re-
sidencia. Porque en el tema del cdncer, el hospital que
estd preparado es el Van Buren. Hasta las estadisti-
cas del cdncer han bajado en Quintero. Por lo mismo,
porque se demoran tanto en una interconsulta de acd
hacia alld que la gente se consigue una direccion de
Valparaiso y se atiende como que es de alla.

Enla contaminacion de la zona tenemas todos los
quimicas de la tabla periddica de los elementos. Han
vendido la comuna de Quintero para beneficio propio.
Nosotros representamos a los usuarios de la salud y



ZONA DE SACRIFICIO: CONTAMINACION, EMPLEO Y SALUD EN QUINTERQ Y PUCHUNCAVI

por eso estamos luchando. El costo de nuestras ac-
tividades sale de nuestros bolsillos... no pedimos un
peso a nadie porque justamente no queremos tener
compromisos politicos. Porque lo hacemos por la
comunidad, jy sabes por qué lo hago?, porque mi hija
murid hace seis anos, de 21 anos, de un tumor tron-
coencefdlico. Del curso donde mi hija estudiaba in-
glés hay cinco ninos con tumores en la cabeza, con
quimio, icinco! Y tengo un hijo que nacid hace cinco
anos con autismo, entonces... ;quién mejor que yo
sabe lo que estd pasando aqui?

Las intoxicaciones del 21de agosto de 2018 no fue-
ron por metales pesados. Los metales pesados sevan
acumulando a través del tiempo y te producen cdn-
cer. Esas intoxicaciones fueron con gases volatiles
que no estdan reconocidos por el Estado chileno, ni
siquiera para que los fiscalicen. No hay normas so-
bre eso... Y es una de las intoxicaciones neuroldgicas
mdas graves. Porque resulta que tu lo respiras, te hace
dano neuronal y a las dos horas el gas desaparece de
tu cuerpo, y no hay manera de medirlo o tocarlo. Si
no te hacen el examen inmediatamente despugés de
la intoxicacidn, no te va a salir nada. Hasta el Colegio
Médico dijo que los nifos y las mujeres embarazadas
tienen que salir de Quintero(ver Recuadro 1).

Cabe agregar que los avances en las politicas sanita-
riasnosiempre sonbienrecibidos porlosvecinos. Uno
de los factores que determina como evallan esas po-
liticas tiene que ver con la distribucion de sus costos,
cuestion muchas veces soslayada porlosfuncionarios
responsables. Elrelato de una de las entrevistadas en
La Greda(D86)ilustra este conflicto.

D6: Ahora nos quieren poner una planta de alcanta-
rillado frente a nuestras casas. Aqui hay gente des-
esperada por la falta de alcantarillado y yo nunca me
VOy a oponer a que construyan una planta de alcan-
tarillado. Pero que no la hagan encima de las casas.
Hay que tener en cuenta la contaminacion acustica,
los camiones, los ruidos molestos, la contaminacion
en el aire. Tantas cosas que contaminan y que em-
peoran con la cercania a una planta de alcantarilla-
do. Nosotros estamos peleando por €so, y no somaos
escuchados. Vamos a la municipalidad. Que nos dan
audiencias, gue no nos dan, que nos atiende o no nos
atiende el alcalde. Ya no hallamos qué hacer. Lo uni-
CO que pensamos es que si llegan a poner la planta
nos vamos a oponer. Seria como la gota que rebalsa
elvaso.

Los comentarios de una pobladora de Loncura(P3)in-
corporan otros matices a la problematica de la conta-
minacién. Sus palabras despliegan la multiplicidad de
flancos a través de los cuales la contaminacion puede
afectar la vida cotidiana de los residentes, tanto den-

tro como fuera de las empresas.

P3: Con la contaminacién se me han muerto pollos,
perros, me he enfermado. Tengo problemas de asma
y la contaminacion me afecta harto. El agua igual. Es
de pozo, es mala, no es para tomar. Hay que hervir-
la. Yo he llegado al hospital enferma por el agua. Es
que las norias de abajo estdn contaminadas. Como
no hay alcantarillado, los pozos se empiezan a filtrar
para las napas... Cuando quedd la embarrada grande
los pollos se morian. Justo fue en invierno, y ahi habia

Recuadro 1. “Colegio Médico pide sacar a ninos y embarazadas de Quintero y Puchuncavi”

El Colegio Médico solicitd este miercoles al Gobier-
no central sacar alas mujeres embarazadasy a me-
nores de edad de Quintero y Puchuncavi, mientras
no se aclaren los efectos que puede tener la crisis
ambiental que afectaaambas comunas. El organis-
mo participo este miércoles en unareunién a puer-
tas cerradas en dependencias del DAEM, en la que
también estuvieron presentes representantesdela
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

En la cita, representantes del Colegio Medico
compartieron con comunidades y hablaron de los
efectos a largo plazo que la contaminacion puede
tener en la poblacion. Ademas, aprovecharon la
ocasion para pedir el cese de las faenas del cordon
industrial.

“Nosotros hoy dia planteamos que el Ministerio
de Salud (...) pida la suspension de la faena hasta

aclarar cuales son las fuentes de emision, no seguir
exponiendo a la poblacion”.

La autoridad sostuvo que "hoy dia se esta expo-
niendo a la poblacion. Me parece que eso seria una
locura por parte del Ministerio de Salud y por parte
de la autoridad, lo que corresponde aqui es suspen-
derlas faenas”.

Hasta el lugar también llegd la defensora de la ni-
fez, Patricia Munoz, quien sefal6 que presentara un
recurso de proteccion ante la Corte de Apelaciones
para que adopte la obligatoriedad de decretar alerta
sanitaria, decisién que —asequro— "permitiria hacer
una fuerza de tarea efectiva, que sea capaz de de-
terminar, en términos de intervenciones médicas,
cual es la situacion que esta enfrentando la pobla-
cion, particularmente nifos, nifasy adolescentes”.
Fuente: El Mostrador, 12 de septiembre de 2018.
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una poza de agua y todo blanco, como una cuestién
amarilla, en todo el borde costero, lleno de algo como
azufre. Uno saliaenlanocheyle picaban los oidosy la
nariz. Pasaron cosas bien graves aqui.

Ahora estdn poniendo pavimento ahi con una
cuestion como alquitrdn con asfalto. Y sabe que yo
justo pasé con un par de zapatos nuevos y la suela
se me abrié toda abajo. Con [...] mi pareja, ibamos
para Santiago y, antes de llegar al Descanso (super-
mercado y paradero de buses), de repente la suela de
Sus zapatos recién comprados se le empezd a abrir.
Siempre pasa eso, no sé por qué. Dicen que es porque
el cemento con que rellenan las calles estd mezclado
con ese carboncillo molido que botan los desperdi-
cios de las empresas de Ventanas.

Aqui hay hartos que trabajaron en las empresas y
se han enfermado. Y mds encima los vetan. No pue-
den decir nada. Cuando el derrame de petroleo habia
varios cabros que trabajaban ahi y vieron cuando el
tubo de abajo se rompié. Todos trataron de ayudar
a salvar el tubo de arriba. Los jefes no dejaron salir
a nadie hasta que se arreglara la cuestion, para que
no se supiera. Y tuvieron que trabajar todos nomds,
calladitos. Todos tuvieron que quedarse piola nomds.
Nadie pudo salir antes del trabajo.

Una de las pobladoras entrevistadas (P2) plantea me-
didas tanto parafortalecerlos servicios de salud loca-
les como para mejorar la informacion sobre los efec-
tos de la contaminacion sobre la salud.

P2: Aqui hay un tema de personal competente. Co-
nozco a mucha gente del hospital que no deberia es-
tar ahi. Para mejorar la salud en el sectar yo cortaria
cabeza completamente y haria un plan de trabajo. Su-
biria de categoria el hospital. No tendria consultario,
tendria un Cesfam, un centro de salud enfocado en
la familia. Acd hay muchaos problemas familiares, el
papd alcohdlico, la mama drogadicta, la mama pros-
tituta, cosas asi. De esto hay en todas las regiones,
pero aqui hay mucho y na tenemos soluciones. A lo
mds, no sé po, la matrona te dice “cuidate, toma an-
ticonceptivos, condones, bla bla’, pero no se enfocan
en la familia en si.

Para consequir datos duros sobre el estado de sa-
lud de la poblacién también necesitamaos el Cesfam.
Porque el Cesfam te divide por familias y por perso-
nas. Cuando fue el estallido de la contaminacion yo
le dije a los chicos que habia que hacer un puerta a
puerta preguntando por el EPOC, por el cancer y por
cudntas generaciones atrds han tenido cdncer. Una
especie de censo de enfermedades respiratorias y
de cancer para llegar a una conclusion sobre lo que
pasa aqui. Hay mucha gente epdtica. EI EPOC es un
tema de los pulmaones que, por el aumento del CO2, no

ventilan bien. Y nosotros tenemos CO2y CO3 en el am-
biente porque las empresas los producen constante-
mente junto con otros quimicos. Entonces el tema es
que dentro de la comuna no se tratan las personas
con EPOC, con cdncer, con fibrosis pulmonar. El hos-
pital no los toma en cuenta.

Y para mejorar la salud de la poblacién yo dejaria
el corddn industrial sin viviendas cercanas. Aqui hay
campo, campo sano, aire limpio. Trasladaria a la gen-
te para el campo. No toda va a querer salir porque son
SuS €asas, y sé que un proyecto asi es un sueno. Pero
deja el corddén industrial como tal y sin familias cerca-
nasy las empresas van a poder trabajar libremente y
contratar gente, pero con el compromiso de que sea
gente de la zona y no traigan gente de fuera po.

La dificil conciliacion entre los efectos
positivos y negativos para la comuni-
dad del funcionamiento de las grandes
empresas

Las negociaciones en torno a cémo lidiar colectiva-
mente con los problemas de contaminacién ambiental
en Quintero y Puchuncavi giran en torno a las dificul-
tades para conciliar los beneficios econdmicos con
los perjuicios que provoca el funcionamiento de las
empresas tanto a la salud de la poblaciéon como a las
actividades tradicionales vinculadas al turismo, al co-
mercio, a la pescay ala produccioén agricola.

En este escenario, lainclinacion de la balanza de la
opinion publica hacia los beneficios o hacia los perjui-
cios estara determinada en buena medida por las ca-
racteristicas de lacoyunturaespecificade unmomen-
to dado. Basicamente, los movimientos dependeran
i) de la gravedad de la crisis econémica y/o sanitaria
que viva la comunidad, ii) de la accesibilidad y confia-
bilidad de la informacién publica sobre la realidad de
esa coyuntura, y iii) de la forma en que se resuelve
una ecuacion politica en la que intervienen al menos
dos factores: el peso numeérico relativo de las catego-
rias sociales afectadas positiva o negativamente por
la coyuntura, y las capacidades de cada una de esas
categorias para articular y procesar sus demandas e
imponeralresto de lacomunidad suinterpretacion del
significado de la coyuntura.

Conrespecto a los perjuicios asociados a la conta-
minacion, algunos son directos, como los impactos en
la salud, en la produccién pesqueray en las activida-
des agricolas en zonas adyacentes al cordén indus-
trial. Otros son indirectos y se transmiten a través de
lasimagenes que emiten los medios de comunicacion
sobrelas“zonasde sacrificio”y suinfluenciaenlaelec-
cion de lugares de ocioy esparcimiento que hacen po-
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tenciales turistas. Las areas principalmente afecta-
das por estavia son el turismoy ladinamica comercial
e inmobiliaria activada por dicha industria.

Con respecto a los beneficios, algunos entrevista-
dosreconocenmuchasformasatravésdelascualesel
funcionamiento de las empresas incide sobre el bien-
estar colectivo de los residentes de lacomuna. Se tra-
ta no solo de la generacion de ingresos tanto por tra-
bajos en las plantas industriales como por la provision
de los insumos y servicios especificos, sino también
de unadiversidad de bonos, subsidios e indemnizacio-
nes a sectores de poblacion, algunos de los cuales no
se relacionan con las empresas de manera directa, y
que suelen implicar aportes y prestaciones en areas
tan diversas como costos de transporte, capacitacion
de jovenes o la inversion de recursos en instituciones
comunitarias con diferentes objetivos.

La Tabla 2 arroja dudas sobre los beneficios asocia-
dosalageneracion de empleo por parte de las empre-

sas industriales radicadas en la zona. En efecto, los
datossobreladistribucionde la poblacion econémica-
mente activa(PEA)porramasde actividad que registra
el Censo 2017 muestran que en Quintero y en Puchun-
caviquienes declaran estar trabajando en la industria
manufacturera solo alcanzanalb % 06 %.

Los datos anteriores parecen contradecir las ima-
genes que surgen de las entrevistas realizadas en la
zona, dado que en ambas comunas las empresas in-
dustriales fueron frecuentemente mencionadas por
los entrevistados como la fuente principal de trabajo.
En el capitulo de conclusiones discutiremos algunas
caracteristicas de la actual organizacion del trabajo
en los grandes establecimientos fabriles que pueden
inducir a confusion sobre la capacidad de absorcion
de empleo de estas empresas, en particular cuando
la evaluacién de dicha capacidad se basa en los datos
censales sobre la distribucion de la PEA por rama de
actividad.

Tabla 2: Porcentaje de la poblacion economicamente activa segin ramas de actividad declaradas

Sector de actividad Quintero Puchuncavi

Primario 6.0 6,6
Secundario 16,4 21,4
Industria manufacturera 05,5 04,9
Construccion 10,2 14,8
Energia(electricidad, gas) 00,6 0,08
Terciario 59,6 54,9
Rama no declarada mas ninguna actividad 18,0 171
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo 2017.

La Figura 3 representa un intento de ordenar los fac-
tores que los entrevistados mencionan a favor y en
contradel funcionamiento de las empresas del cordon
industrial para lavida comunitaria. El examen de algu-
nos contenidos de las entrevistas ayuda a evaluar las
posibilidades de compensar las ventajas y desventa-
jas que perciben los residentes como derivaciones de
esas actividades.

D2: No estoy de acuerdo con algunos petitorios o con
algunas medidas que estdn pidiendo algunas perso-
nas y asociaciones de la comuna. Por ejemplo, esas

que se tienen que ir todos. No estoy de acuerdo por-
que, mal que mal, hay gente que trabaja en esas em-
presasyque esdelazona. Y porelrespeto que se me-
recen todos esos laburantes que son de acd, cuidar
esas fuentes de trabajo estd bien. Pero eso no quiere
decir que el parque industrial haga lo que quiera. Por
ejemplo, lamento mucho que ninguna de estas com-
panias tribute en esta comuna, lamento que mucha
mano de obra calificada de estas companias sea de
afuera y no de aqui, teniendo mano calificada nues-
tra. Lo laboral local que hay en estas companias son
como contratistas o en labores menores.
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Laentrevistada(D1)amplia el conjunto de factores que
es necesario tener en cuenta para solucionar los con-
flictos entre la salud local y la contaminacion derivada
del funcionamiento de las empresas.

D1: Los cierres de dos termaeléctricas, la ly la Il Ven-
tanas, son bienvenidos. Pero también estd en la mira
Codelco-Ventanas y el impacto social que puede ge-
nerar para la gente. Porque ahi emplean mds de dos
mil trabajadores, una mitad son empleados de em-
presas contratistas y la otra son de planta. EI 80 % de
esos trabajadores son de Quintero Puchuncavi... En-
tonces, como te digo, el impacto social que nos puede
generar el cierre de Codelco es grande. Los primeras
dias de octubre (2019) nos cuentan sobre la posibili-
dad del cierre. Entonces hubo una marcha. Todos las
funcionarios y contratistas de Codelco salieron a la
calle para que no cerraran la fundicion. Si bien entien-
den que hay que hacer mejoras en la calidad del aire,
por el CO2 y toda esa cosa, tambien afirman que hay
gue escuchar todas las voces. Es un conflicto fuerte.
Porque las declaraciones de los medioambientalistas
son fuertes. Pero hay que escuchar todas las voces,
no solo una... En la mesa del CRAS tenemos a todos
los actores. Estdn los pescadores, estd el turismao,
estd el comercio, estd la ciudadania. Sabemos que al-
gunas de estas empresas no estdn cumpliendoy alo
mejor estdn obligadas a cerrar. Pero ;qué van a hacer
con la poblacion cuando venga la cesantia?

La entrevista con la dirigente (D5) da nuevas luces so-
bre lacompleja matrizde negociaciones entre las em-
presas y la salud de la poblacion. La dirigente senala
que los empleados de las propias empresas suelen en-
contrarse entre las primeras victimas de la contami-
nacion y estan expuestos a una constante evaluacion
de las ventajas y las desventajas de trabajar alli. Sus
comentarios también ayudan a ponderar los aportes
de las empresas dentro y fuera de las comunas donde
estan instaladas, y a identificar iniciativas guberna-
mentales que podrian fortalecerlaparticipaciondelas
empresas en el bienestarlocal. La entrevistadainscri-
be su propuesta enun compromiso de largo plazo con
la viabilidad de un futuro de bienestar para la infancia
en Quintero y Puchuncavi.

D5: Yo fui(cargo) del Partido (partido) de la comuna.
Después me retire por la sinverglienzura que tenia el
partido. Ahora soy (otro partido). Pero también soy
muy critica con mis propios pares. Creo que ellos es-
tdn para trabajar por la comunidad, porque fueron
elegidos por la comunidad, y no para ir a sentarse a
negociar cosas que na corresponden sin contar con
sus militantes o con lo que dice el pueblo.

Trabajé con los dirigentes sindicales contratistas
de las empresas para la Confederacion de Trabaja-
dores del Cobre de Codelco. Entonces conozco esa
realidad, sé cémo se manejan, sé lo que hacen y lo
gue no hacen. Estdn conscientes que ellos mismos
son los contaminados, pero, independientemente de
ello, defienden sus empleos. Cuando la guata te pide,
no tenis otra cosa que hacer que quedarte callado y
agachar la cabeza. Porque tenis familia y tenis hijos
e, independientemente de que te los estén envene-
nando, que te los estén contaminando y enfermando,
la olla te estd pidiendo. Y esa es una responsabilidad
cuando tenis familia.

Yonolosjuzgo, porque esunanecesidad. Pero yore-
presento a los usuarios de esta comuna y los usuarios
son mis propios dirigentes, cachdi, mis pares. Enton-
ces tengo que estar siempre conectada. Porque yo me
dedico a muchas de las cosas que ellos hacen como
dirigentes sociales. Pero las organizaciones sociales
son creadas, justamente, para trabajar con la comu-
nidad sin fines de lucro. En cambio, cuando tu pasas
a tener un sindicato o una corporacion ya empiezas a
introducir dinero, y la gente se vende y se compra.

Tu tienes que entender que esta es una comuna
energética. No estoy peleando con empresas chiqui-
titas. Estoy peleando con empresas que generan mu-
chaslucas en esta comuna. Y aquino se ve nada. Por-
que todo se va para Santiago, scachai? Ahora, cuando
Yo converso con mis amigos dirigentes estamos de
acuerdo en que, aungue queramaos, es imposible ce-
rrar alguna empresa. No la vamos a cerrar. Pero si
podemos pedir compensaciones que realmente ayu-
den a la comunidad, como la luz mds barata, el gas
mds barato, la bencina mds barata, un buen hospital.
Que ellos pongan las lucas para hacer un excelente
hospital con los profesionales que requiere una co-
muna que tiene mds de 19 empresas contaminantes,
cachdi.

Yo jamas pedi el cierre de las empresas. Creo que
soy la unica dirigenta que no ha pedido el cierre de las
empresas. Porque conozco la realidad dentro de las
empresas. Lo que pido es que el gobierno controle,
ponga normas para que fiscalicen las empresas y
para que las empresas inviertan en tecnologias que
ayuden a la convivencia con la comunidad. Ten por
seguro que la cosa cambiaria si el gobierno y este
Estado de mierda se ponen las pilas, si realmente
entienden que a los que estan perjudicando no es a
la gente adulta, sino que estdn maltratando a los ni-
nos. Y que tienen que hacer las leyes que estamos
pidiendo para controlary fiscalizar el funcionamiento
de las empresas. Pero aqui no hay conciencia. Ni de
las empresas ni del Estado. Ni del gobierno comunal
tampoco.
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A ver, esta comuna depende laboralmente de las
empresas. También depende del turismo, que son
dos cosas que se contraponen, cachdi. Porque tene-
mos empresas contaminantes, tenemos el turismo,
que se estd muriendo, y estan cerrando los negocios.
Tenemos un desempleo que afecta principalmente
a los pescadores, al comercio y a los artesanos. Y
tenemos una salud y un medio ambiente que van de
la mano... Yo igual, insisto, no estoy por el cierre de
las empresas. Pero si estoy porque las empresas in-
viertan dentro de la comunidad, y el que no invierta
se tendra que ir, ;cachdi? Las empresas pagan aqui
4.500 pesos por el derecho de patente, porque la pa-
tente la pagan en Las Condes. Porque la casa central
esta alld. No puede ser que sigamos siendo el patio
trasero de este pais, siendo que nosotros somos los
que le damos todo a este pais, o sea, le damos el gas,
la electricidad. Todo, todo pasa por aqui.

La politica estd totalmente metida en el ordena-
miento del corddn industrial. Tienes que entender
que tenemos dos empresas estatales dentro del cor-
dénindustrialy el resto son todas empresas privadas.
Siempiezas a buscar e indagar te vas a encontrar que
hay diputados, senadores y una cantidad de persona-
jes politicos que tienen acciones en empresas priva-
das, como Oxiquim o AES Gener, y que protegen sus
beneficios. Es cosade verqué sucedio conlaleylon-
gueira[ley que en 2013 buscé regular la pescal.

Tu no haces la lucha por la gente adulta. Tu haces
la lucha por los nifios, que son el porvenir del pais.
Porgue si yo pensara que voy a luchar por una per-
sona adulta que sabe razonar, que sabe pensary que
quiere sequir viviendo en esta mentira, ten por seguro
que me quedo en la casa. Pero yo no puedo dejar que
violen los derechos de los nifos, que son el futuro de
esta comuna y del pais. Mi lucha es por ellos, por los
ninos especiales que no tienen voz, los nifios chicos
que cada vez que hay alerta preventiva tienen que
quedarse adentro de una sala sin poder jugar. Y creo
que eso es injusto.

Partiendo de un diagnostico marcadamente pesimista
respecto de las oportunidades locales de trabajo, los
comentarios de una joven pobladora de La Roca (P2)
sugieren iniciativas publicas para dinamizarlas ca-
pacitando a la poblacién, ampliando las fronteras del

mercado laboral y activando el turismo.

P2: Las empresas te contaminan un monton, pero
te dan trabajo. Han subido bastante las tasas de en-
fermedades como cancer, fibrosis pulmonar, y ahora
quieren cerraruna parte de la planta de Codelco. Que-
dariamucha gente desocupada. Sime preguntas siyo
quiero que se cierren, te diria que no lo sé.

Mucha de la gente no estd contratada por Codelco
directamente, sino a través de contratistas. Y por el
tema de que Codelco estd en este tire y afloje, no han
renovado con los contratistas y hay muchos cesan-
tes. Por ejemplo, mi esposo trabaja en una de ellas y
ahora estdsin trabajo. Y estamos super nerviosos por
la posibilidad que no se renueven contratos. No hay
trabajo mds que ahi po®.

Para solucionar estos problemas primero capaci-
taria a las personas en diferentes dreas, no solamen-
te en gastronomia o en el cuidado de las unas, porque
esas cosas no dan. Tienen que ensenarte como ha-
cer una empresa, que te den las herramientas para
empezar algo y poco a poco hacerlo mds grande. Alo
mejor no solucionamos la falta de trabajo, pero si po-
demos formar personas mas independientes. Quizds
habria que capacitar a las personas para que salgan
a trabajar a Vina, a Concdn, a Maitencillo, donde hay
mds pegay gente como con mas lucas. Hay que hacer
aseo de esta forma. Ensefarles cdmo se trabaja, va-
lores, presentacion personal. Ustedes me ven aqui y
soy un desastre. Pero cuando salgo me arreglo, tengo
otra presentacion. Y eso es lo que aqui falta, que las
personas sepan pararse y decir “yo vengo a trabajar
en esto porque lo sé”. Aqui te humillan mucho cuando
no estudias. La gente que trabaja en la muni piensa
que tienen titulo, no sé, de la NASA, po wedn, cachdi.
Entonces se creen completamente de otro estatus
social, y viven aqui mismo. Entonces yo empezaria
con capacitar a las personas, en presentacion, onda
yo vengo a trabajar, voy a hacer el aseo, pero yo sé
hacerlo, cachdi. Porque no le puedo dar estudios a to-
das las personas, imposible. Pero siensenarles como
enfrentar el tema laboral. Y el que se quiera indepen-
dizar, ayudarle a que se independice.

Y trataria de activar el turismo. Aqui hay muchas
playas hermosas. O sea, si tu vai para alla, hay hasta
unacascada, siseqguis caminando para el bosque, cas-
cadas, es hermoso. Y llegdi a Ritoque, los pozones son
muy lindos. La gente que tiene cabanas arrienda bara-
to... Pero falta impulsar la comuna como algo turistico.

5 Mas adelante se agregan referencias de la misma entrevistada a las estra-
tegias que utilizan los hogares de la comuna para sobrevivir a la recurrente

inestabilidad laboral.
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Consejo de Recuperacion Ambiental y
Social (CRAS)

Por la multiplicidad y representatividad de los organis-  conforman espacios que, al menos tedricamente, son
MOos y asociaciones que participan en ellos, el Progra-  centros privilegiados para conciliar los intereses que
ma para la Recuperacion Ambientaly Social (PRAS)y el  abonan las actividades econémicas con aquellos que
ConsejoparalaRecuperacion AmbientalySocial(CRAS)  se centranenlasalud de la poblacion local.

Recuadro 2. Programa parala Recuperacion Ambiental y Social, y Consejo parala Recuperacion Ambien-
taly Social

El Programa para la Recuperacién Ambiental y Social (PRAS) es una estrategia de trabajo e intervencion
multisectorial liderada por el Ministerio del Medio Ambiente. Responde al Acuerdo regional ALC paralaim-
plementacién del Principio 108acercadel Acceso a laInformacion, Participaciony Justicia Ambiental, parte
de la Declaracién de Rio de 19927 sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Este programa se desarrolla en
forma piloto desde 2014 en los territorios de Huasco, Quintero-Puchuncavi®y Coronel. El objetivo del PRAS
es ser la carta de navegacion para la inversion publico-privada en el corto, mediano y largo plazo paraim-
pulsar el desarrollo ambientalmente sustentable de las comunas senaladas, y demostrar que es posible la
convivencia respetuosa entre las actividades industriales, el cuidado del medio ambiente y la salud de las
personas.

Sus principales objetivos son:

« Responderalasvulnerabilidades, riesgosy conflictos socioambientales historicos que no han sido solu-
cionadosy que afectan aamplios grupos de poblacion que habita en territorios inmediatos a actividades
productivas, y por los pasivos ambientales, como el deterioro de las condiciones de vida y del medio
ambiente.

« Contribuir a la equidad ambiental en territorios ambiental y socialmente vulnerables, al cuidado del me-
dio ambiente y a mejorar la calidad de vida de la poblacion promoviendo acuerdos, con la mas amplia
participacion, entre el Estado, la ciudadaniay la empresa, y posibilitando en el mediano y largo plazo la
coordinaciondelaaccion e inversion publicay privada para el logro de larecuperacion ambiental y social
de las comunas atendidas.

- Establecer un espacio validado de participacion, didlogo y acuerdo entre los organismos del Estado, la
ciudadaniaylas empresas, capaz de planificar un programade acciones, una carta de navegacion, o plan
integral y multisectorial que identifique prioridades, proponga medidas y una gradualidad para suimple-
mentacion.

Los programas PRAS son un desafio de articulacion inédito y enfrentan el reto de asequrar el acceso a
la informacion de la ciudadania, ya que consideran, desde el inicio de su disefio, una amplia participacion
ciudadana. A través del didlogo entre diversos actores del Estado, la ciudadaniay laindustria, en territorios
afectados por problemas socioambientales histéricos y altamente complejos, se buscallegar a consensos
ylograr una mayor incidencia de los residentes, de modo de mejorar su calidad de vida.

Equipo de trabajo
Por medio de la Resolucion Exenta 1.136 del 27 de octubre de 2016, el Ministerio del Medio Ambiente designo
un equipo de trabajo parala elaboraciény coordinacién de los PRAS de los territorios de Huasco, Quintero/
Puchuncaviy Coronel, cuyo esquema se muestra a continuacion.

En su formulacion el PRAS considera distintos instrumentos de caracter nacional e internacional que
velan por una convivencia sustentable, el cuidado del medio ambiente y la calidad de vida de las personas.

6 Ministerio de Medio Ambiente, Principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Recuperado de https://pras.mma.gob.cl
7 Naciones Unidas, Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Recuperado de www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda2l1/riodeclaration.htm
8 Ministerio de Medio Ambiente, Composicion del CRAS. Recuperado de https://pras.mma.gob.cl/quintero-puchuncavi/#cras
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Territorios PRAS

CRAS

Cada uno de los PRAS considera la inclusion de una instancia de didlogo democratico permanente, a tra-
vés de un Consejo para la Recuperacion Ambiental y Social (CRAS) en cada uno de los territorios. EI CRAS
es un organismo multisectorial compuesto por representantes voluntarios de instituciones del Estado, la
sociedad civil, y el sector empresarial y productivo local, cuyo funcionamiento se rige segun lo establecido
por su Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

Elobjetivo de los CRAS es contribuirala elaboracion participativa de cada PRAS, desde sus etapas mas
tempranas de disefio, pasando por la caracterizacion socioambiental del territorio, la elaboracion de un
diagndstico compartido, la identificacion de objetivos de recuperacion y propuestas de soluciones para
la formulacion de anteproyectos, un proceso de consulta ciudadana, hasta la aprobacion del programa
definitivo y su seguimiento.

EI CRAS de Quintero/Puchuncavi® estd compuesto por 25 integrantes: 11 representantes de la sociedad
civil, 6 del sector productivo local, 3 del sector empresarial parque industrial y 5 de los servicios publicos.

Porreglamento, las sesiones ordinarias se realizan el Ultimo jueves de cada mes.
Local

Sector Empresarial

Parque Empresarial
Organizaciones Territoriales Sector Comercio, Turismo'y Empresas Publicas — Alcaldes
por comuna Agricola
Organizaciones Funcionales . . . .
—_— |—— Seremi del Medio Ambiente
por comuna Pesca Artesanal Empresas Privadas
Organizaciones Ambientales Sindicatos de Trabajadores — Seremi de Salud
por comuna por comuna
Consejo de la Sociedad S Seremi de Energia

Civil por comuna

Consejo Consultivo
Regional
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A continuacion, tres dirigentes comunales manifies-
tan sus puntos de vista con respecto al funcionamien-
to del CRAS y del PRAS.

D2: Yo soy bien extremista para mi declaracion, por-
que los CRAS son como organizaciones para cumplir
con la ley. Es como cuando viene un proyecto nuevo y
hacen una participacion ciudadana, como si fuera a
servir de mucho. Como si “oiga, sabe, yo no estoy de
acuerdo porque yo no estoy de acuerdo”y los argu-
mentos ‘no se va a hacer’, pero se iba a hacer igual.
Entonces, lo que hacen consejos como el CRAS es un
formulismo para que se cumpla con la ley. En el fon-
do, su funcionamiento no tiene mayor trascendencia.
Los peaks de contaminacion contindan. Y eso que
ahora podemos decir que tenemaos sistema de moni-
toreo independiente.

Otradirigente(D5)aporta su experiencia como partici-
pante enlamesa del CRAS.

D5: Aqui hay un programa que se llama PRAS y que
salio de lamesa del CRAS. EI PRAS es un programa de
reparacion que convoco a varios dirigentes cuando
ocurrio el primer derrame de petréleo en la comuna.
Enel PRAS hay dos hojas sobre salud, donde no se ha-
bla de la complejidad del hospital, no se habla de que
no tenemos especialistas, sino de puras intervencio-
nes reparatorias. En este caso las reparaciones son
de plazas, de cosas de ese tipo. Yo creo que, mds que
plazas, uno tiene que invertir en la economia de una
comuna, porque situ noinviertes enlaeconomiadela
comuna, antes de hacer tantas placitas, esta comuna
se empobrece cada dia mds. Entonces, como auto-
ridad tienes que luchar para que la inversion mejore
el medio ambiente, ok. Pero nosotros tenemos mal
el turismo, tenemos mal el comercio, la artesania, la
gente que trabaja en la playa. Entonces, reactivemas
la economia primero y después nos panemaos a gas-
tar millones y millones de pesaos en una plaza, cachdi.
Porque aquila gente anda perdiéndose vendiendo pa-
Auelitos, vendiendo cositas para poder subsistir en el
dia. O sea, no padis pensar que estis todo el dia, des-
de las nueve de la mariana hasta las diez de la noche,
y venddi tres lucas po, cachdi. Mientras se invierten
$1.200.000.000 en una plaza po. Siendo que con esa
plata podis generar programas de trabajo, progra-
mas de empleo, programas de educacion, programas
artisticos, programas turisticos para que la gente
de afuera venga a turistear y a activar la economia,
cachdi. Una vez que solucionas el tema economico te
vas porlaeducacion dentro de lacomuna. Que los chi-
quillos tengan arte, que tengan historia, buenos co-
legios. Aqui en esta comuna pasa mucha plata, pero
somos el patio trasero porque desgraciadamente las

autoridades que tenemos no nos defienden como de-
berian defendernos, cachdai. Tenlo por seguro que, Si
hubiese sido alcaldesa, esta es la hora que les tengo
cerrado todo a las empresas. Porque les exigiria in-
vertir en lo economico aqui, invertir en la educacion
yenlasalud.

Porsu parte, laentrevistada(D1)plantea unavision dis-
tinta del funcionamiento del Consejo:

D1: Si, me involucré en la mesa del CRAS. Yo voy como
la voz desde (organizacion) porque sali electa desde
ahi. Ellos me escaogieron para ser la representante...
De repente nas peleamos los consejeras. Mi postu-
ra es que los vecinaos sienten que la empresa es una
oportunidad para ellos de crecimiento econémico,
de mayor bienestar para la familia. Entonces, cuan-
do me siento con el pescador y escucho sus criticas
yo entiendo su postura. Pero le digo que aqui traba-
jamos todos juntos. Si en Europa se puede tener una
termoeléctrica o una fundicion, por decir algo, en el
centro de la ciudad, ;por qué nosotros no pademos
aspirar a eso? Exijamoslo. Pero ahi entran las lucas
que las empresas no quieren soltar para el tipo de in-
versiones que permitan reducir los danos.

Microantecedentes de estallidos socia-
les en Quintero y Puchuncavi

Algunos episodios de la historia comunal que surge
de las entrevistas realizadas en Quintero y Puchunca-
viiluminan, a veces en relatos dramaticos, instancias
emblematicasdelaluchacontralacontaminacion. Pa-
rece haberse producido una especie de “explosién de
conciencia’, es decir, una convergencia entre las posi-
cionesdelosvecinosconrespectoalainutilidad de las
vias formales para obtener respuesta a sus reclamos
por los abusos de poder. En esos casos, laindignacion
acumulada se desborda y busca nuevos canales de
expresion. A continuacion mostramos dos episodios
emblematicos de ese vuelco. Ambos configuran un
escenario salpicado de ingredientes épicos: grandes
esfuerzos, muestras de altruismo, actos de coraje y
heroismo. Una parte de la entrevista a D, dirigente de
LaGreda, ilustrauno de los posibles escalamientos de
situaciones que culminan, como en este relato, en un
hito en la historia de la zona.
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Reaccion vecinal en La Greda ante un episodio
de contaminacion

D6: Yo soy de Linares. Cuando lo del 73 tenia seis
anos. Unas anos después, en el camino al liceo, pa-
sdbamos por delante de una escuela de artilleria que
era la mds grande de Chile. Y veiamos a gente lloran-
do. Entonces nos reunimos con las companeras del
liceo para ver la manera de hacer algo por la gente.
Y dijimos que la Gnica manera era no cantar las dos
estrofas que pusieron en el himno nacional, ste fijas?
Entonces, con el licea lleno de militares, no cantamos
esas estrofas. Y nos cancelaron a todos la matricula
y no pudimas estudiar en otro lado. Imaginate que yo
estaba entregando mis Gltimas notas de sequndo me-
dio, donde tenia un promedio seis. Yo tenia 15 afnos y
vivi cosas atroces que no les podria contar a ustedes.
Me mandaron a estudiar un secretariado comercial
conunatia a La Serena. Para hacer algo, porque ma-
tricula para otra cosa no tenian.

Llegué a La Greda hace 43 anaos para estudiar y
para trabajar. No me gusta aqui. De hechao, en un par
de anos mds, cuando se jubile mi marido, nos volve-
mos a Linares. Nos vamos por la contaminacion, por-
que aquilasempresas haceny deshacen, no respetan
al ser humano... Imaginate que cuando compramas
aquino florecia nada, ni una planta, ni una hoja, nada,
porque una de las empresas usaba un material conta-
minante cancerigeno para hacer cementoy las casas
del sector estaban llenas de cenizas. Reclamamos a
la junta de vecinos y no apoyaba. La municipalidad no
apoyaba. Fuimos a hablar con el director de la escue-
la'y no apoyaba. En ninguna parte apoyaban. Incluso
mande cartas a la bancada verde de la Cdmara de Di-
putadas, y al Servicio Nacional de Salud para que vi-
nieran a revisar esto. No tuve respuesta. Estaba sola
y dije ;qué hago? En ese tiempo, hace unas 25 anaos,
los vecinas no sabian qué era la contaminacion, no
sabian nada de nada. Yo les explicaba y no entendian.

Entonces me senti tan sola, tan abatida, que in-
cluso llegué a pensar en matarme junto a mi hija, que
tiene sindrome de Down. Yo tenia un arma, y en ese
momento me habria disparado con mi hija. Estaba
desesperada. Ahi le dije a mi vecino de enfrente, que
reciéen habia llegado, que por favor me ayudara. Que
teniamos que hacer algo. Que la cuestion contami-
nante era un cerro, las calles llenas y sin pavimento.
Y mi vecino me dijo, ya, tomeémonos la calle. Cuando
llegé nuevamente un barco con ese material contami-
nante, no dejamas entrar ningn camion en nuestra
calle. Estdbamos los dos vecinos solos, pero éramos
fuertes. Pusimos alambres, hicimos fogatas. Qué no
hicimos para que no pasaran los camiones. De ahi
llamaron a carabineros. Y yo les dije a carabineras

que estaba tan agobiada, que me dispararan, uste-
des no me van a sacar de aqui, dispdreme porque yo
no me voy air. Incluso atravesé mi auto en la calle. Y
ahi empezo a llegar la gente y empecé a hablar con
la gente. Que esto tiene que parar y que nos estamos
envenenando todos. Y ahi recién la gente me apoyd.
Y ahi viene la municipalidad, después de haber ido yo
tantas veces. A las dos de la mafana vino el alcalde
pidiéndonos que abriéramos la calle. No queriamos.
Y vino un gerente de la empresa que traia el material
y varias personalidades llegaron. Y yo los publiqué
en todos los diarios que salen en la regidén entera. La
Unica manera para ser escuchada fue tomandome la
calle. Y ahime acuerdo que llegé el Servicio Nacional
de Salud a sacar muestras. Y las muestras mostra-
ron que los materiales eran cancerigenos. Entonces
ahiles dieron a ellos quince dias para retirar todo ese
materialylogramos, conla toma de la calle, sacar ese
cerro de contaminacion que habia ahi.

Elepisodio de contaminacion de agosto de 2018

La dirigente D5 se refiere a otro momento emblema-

ticodelalucha contrala contaminacion ambiental'.

D5: E/21de agosto de 2018 empezaraon las intoxicacio-
nes por gases voldtiles, donde cayeron alrededor de
1.800 ninos de la comuna de Quintero. La comuna de
Puchuncavi tenia Cesfam y algunos fueron atendidos
ahi, pero no tenemos la cuenta de esos afectados. En
realidad, sin contarlos apoderados que llevaron a sus
hijos a la clinica y que no fueron contabilizados, los
intoxicados fueron alrededor de 1.800 personas. En el
Hospital de Quintero fue patético. Vimos que amigos y
vecinos llegaban con sus hijos en malas condiciones,
sin saber que les estaba pasando. Adultos mayores
que llegaban ahogados. Se les darmian las extremi-
dades y no sabian por qué. El hospital no tenia cémo
atenderlos, porque no tenia los recursos necesarios.
En ese momento aparecio el COE [Centro de Opera-
ciones de Emergencia, érgano operativo del Centro
Nacional de Emergencia, o CNE]. Recién ahi pudimos
empezar a pedir las cosas que necesitdbamaos, que
llegaron al otro dia. Entonces, tuvimos una emergen-
cia catastrofica medioambiental, donde, con lo poco
y nada que tiene este hospital, pudo apanar todo lo
gue estaba pasando.

A partir de esa experiencia nosotros fuimaos pio-
neros en los estallidos a nivel nacional. La plaza de la
Dignidad salié de aqui po. Esa plaza se llamaba Plaza
del Deportista, y cuando se levantd el cabildo le pu-

10 Enel Apéndice 3, la dirigente Katta Lépez complementa estos comentarios

sobre los hechos de agosto de 2018.
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simos Plaza de la Dignidad. Nosotros fuimos los pri- sacan una empresa de un lugary la llevan a otro sec-
meros en tomarnos la plaza y acampar acad casi por tor. Ese otro sectortambiénva a seren algun momen-
tres meses. Haciamos ollas comunes, le dabamos a to alterado y van a venir las consecuencias después.
la gente. Nos trajeron mucha ayuda. Tambien hicimos Entonces, el traslado no es la solucion.

operativos médicos. Todo salidé de aca. O seaq, esto de
tomarse los espacios publicos salié de Quintero.

Medidas prioritarias para abordar el pro-
blema ambiental

La entrevistada D1 sugiere algunas medidas para en-
frentar los problemas de contaminacion. Asigna al Es-
tado el papel principal en aspectos que van desde las
normativas sobre el uso del suelo en zonas protegidas
y la respuesta a los reclamos comunitarios, hasta la
calidad y frecuencia de los controles y fiscalizaciones
sobre los equipos que utilizan las empresas para re-
ducirsus emisiones. También consideraindispensable
presionaralasempresasparaque brindenalasautori-
dades de salud informacion confiable sobre la natura-
leza de los contaminantes que sus unidades producti-
vas vuelcan al medio ambiente.

D1: Yo creo que el gobiernao tiene que invertir en mo-
dernizacion de los equipos. La termoeléctrica 4, que
llaman la Campiche, se instalo un 31 de diciembre en
un drea verde que era protegida. La Bachelet aprobd
el cambio de uso de suelo. De repente, el 1de enero
nos despertamos en Puchuncavi y nos enteramas
de que nos cambiaron el uso de suelo y nos chantan
dos chimeneas mds. Entonces, tiene que haber un
cambio en las formas en que se instalan las nuevas
inversiones y en los filtros y en todo lo que eso signi-
fica. Y todos tienen que declarar lo que estdn tirandao,
porque aqui hay empresas que estdn calladitas y so-
lapadas y no han dicho nada.

Ahora tenemaos un nuevo plan de fiscalizacion, con
tres fiscalizadores en la zona. Antes habia que llamar
a Valparaiso y esperar que llegaran los fiscalizadores.
Ahora estdn aqui porque la Seremia entendio que ha-
bia que tenerlos aqui. Salud tambien ahora tiene fis-
calizadores especializados para ir a levantar suma-
rios alas empresas. Pero la gente siente que estamos
peor. Porque ahora los medioambientalistas hacen
oir sus reclamaos. Hay mds denuncias, mds alarmas,
mds peak, mds na sé que.

Aquienlazona hace rato que la gente venia protes-
tando, con marchas. Saliamos en las noticias y toda
la cosa, sobre todo cuando estaba la contaminacion.
Pera siento que ahora tenemos eco pais. Como que
ahora pueden entender el alegato que generaba la
comuna de Puchuncavi y Quintero por lo que ocurria.
Ademds, hay mds conciencia de lo que puede pasar si
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Otro efecto comun observable en las denominadas
zonas de sacrificio es la incompatibilidad de la activi-
dad industrial con otras actividades productivas que
se ven afectadas por la contaminacion, como la agri-
cultura, elturismo o lapesca. La pescaartesanal, muy
dependiente del estado de las aguas cercanas a la
costay de la calidad de sus fondos marinos, es la mas
afectada en estas comunidades.

Actividades pesqueras, extraccion
de mariscosy cultivo de algas

Testimonio sobre las vicisitudes del sector

Conunalarga historia personaly familiar en laconduc-
cion de actividades gremiales vinculadas ala pesca, la
extraccionde mariscosyelcultivode algasenlascale-
tas del sector, un dirigente local (D3)ilumina aspectos
importantes de las transformaciones que experimen-
taron estos emprendimientos desde que se instalo
el parque industrial en la zona. Al igual que en areas
como el turismo, el comercioy la gestion inmobiliaria,
se aprecian aspectos cruciales para mejorar nuestra
comprension de los cambios en lavida cotidiana de las
familias de Quintero y Puchuncavi que fueron testigos
de laradicacion de las nuevas plantas industriales.

D3: Mi padre era buzo y mis tres hermanos también.
No éramos ingenieros, pero a poco andar pudimos
reqular las cuotas extractivas de machas, cuidamos
nuestras fuentes de trabajo, cuidamos nuestros re-
cursas y también el precio del mercado... A través de
Agro Accion Alemana, y con la contraparte de nuestra
mano de obra, se pusieron recursos parala construc-
cion de nuestra sede. El acuerdo vino a través de la
intendencia y del obispado de Valparaiso. Lo cons-
truimos a paloy chuzo, acd. Con cemento, con picota.
Bien artesanal. Teniamas el proyecto de desarrollo de
cultivas marinas y ahi metimos las algas.

Entonces no nos preocupaba el sector industrial.
No teniamos unarelacién. Ellos hacian lo suyo y noso-
tros teniamos nuestra propia actividad, que era una
actividad ancestral. Porque cuando yo naci no existia
el corddn industrial. Existia un campo de dunas ahi.
Luego, por el 65 aparece Enami, que lleva afios con su
refineria... Y, después, Chilectra, con la primera ter-

moeléctrica. Que yo me acuerde estaba ENAP antes.
Yo sabia que los barcos llegaban con petrdleo, lleva-
ban combustible sdlido para refinar en Horcdn, y ahi
se volvia a embarcar a todo Chile. Y bueno, todo eso
fue creciendo.

Otro poloimportante que tenia esta comunidad era
el turismo. Mis dos abuelos maternos y paternos te-
nian restordn. Hoy dia estdn en ruinas. Todo se pierde
cuando llega el corddn industrial... ;Qué pasé con los
turistas que tenian las casas bonitas? Obviamente, se
empezaron a ir. Amigos de nuestra generacién nos
contaban de gente que veraneaba en Europa y que
decia que eso ya habia sucedido en algunas costas
de Europa. El turismo se habia acabado y la gente se
habia arruinado. O sea, nosotros no la conociamos,
pero la experiencia de Europa ya venia. La conocia la
gente que veraneaba alli.

Lo que nos duele es el costo que hemos tenido
que pagar por este desarrollo industrial en muchos
aspectos. En tema salud, el Estado chileno no se ha
hecho cargo de eso... La intoxicacién de los nifios ya
estabayno teniamos monitoreo de lo que pasaba. Te-
nemos hoy dia un centro de monitoreo, pero no cum-
plimos con la norma tampoco. No tenemos norma de
arsénico. Hoy dia hay una comunidad un poquito mds
al norte respirando ¢xido gaseoso que supera todala
norma chilena. Se intoxican mil ochocientas perso-
nas, se paran los colegios, los nifos no van a clase y
las chimeneas siguen funcionando.

Nosotros vivimos de la pesca artesanal, pero en
forma armdnica, sin depredar de manera excesiva.
En el gobierno de Frei Montalva, cuando las comuni-
dades pesqueras estdbamos antes que el puerto, se
le da a esta bahia un uso preferente agroportuario. A
esta bahia convergian muchas caletas: Loncura, Ven-
tana, Quintero, Papagayo, Horcon estaban acd. Son
comunidades ancestrales alo largo de este pais.

Nosotros vimos la actividad extractiva como un
proyecto para desarrollar el cultivo. Y no la inventa-
maos nosotros, sino que ya venian del sur. Y nos sen-
tamos en estas mesas a discutir con nuestros com-
paferos un mejor porvenir con grandes proyectos de
desarrollo basados en las cuotas extractivas. Nues-
tra iniciativa. Yo creo que lideramos acd. Porque la
autoridad nos pedia que actudramos como un ente
regulador para que los vecinos tengan su parcela de
cultivo y convencerlos que eso podia ser. Se trataba
de entregar a los pescadores espacios de costa o de
mar requlados por la autoridad maritima. Decidimos
cuidar esos recursos, que de ahi comiamos nosotros,
educdbamos a nuestros hijos y viviamos con una bue-
na calidad de vivienda y de salud.

Los cultivos fueron una etapa bien importante en
nuestro proyecto de vida porque éramos los primeros
en la regién. La autoridad, desde la Intendencia, nos
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miraba con muy buena lupa. Pedimos una concesion
de acuicultura, pero nunca se nos otorgo. Para esa
concesion de acuicultura trabajamos con la Escue-
la de Ciencias del Mar de la Universidad Catélica de
Valparaiso, con el profe Rodolfo Olivari. Todos mird-
bamos la acuicultura como un proyecto emblematico
con el que nos podiamos reinventar. Y nos preocupd-
bamos en cémo bajar a nuestras comunidades estas
c0sas nuevas.

Pero nunca se hizo el estudio para saber en qué
condiciones estaba el sustrato marino donde ibamos
a sembrar las algas. Teniamos unos palos, y ahi esti-
ramos las algas. Y empezamos a secar y almacenar
para poder juntar. Pero ;qué paso después de eso?
Cuando quisimos sequir creciendo, nos dimos cuenta
que de uninvierno a otro las algas empezaron a desa-
parecer. Nos habian enserfiado que iba a tener raices
e iban a salir en otro lado, como la zarzamora iba a
ir creciendo, y nosotros ibamos a tener una cantidad
mayor. Después nos dimos cuenta que el fondo mari-
no, aunque permitia sujetar el drbol de la raiz, ya esta-
ba contaminado con los metales pesados.

Y ahi por primera vez nos dimos cuenta del impac-
to. Con la Federacién de Pescadores fuimos a reu-
niones en la Seremi de Salud de la regién. No habia
las capacidades de hoy dia. El tema ambiental ain no
estaba vigente. Y a poco andar nos dimos cuenta que
perdimos la pega de tanta gente que confid en eso.
Seguiamos pensando que habia que sequir. Los re-
cursos estaban asignados y estaban asignados para
cultivo. Y teniamos asesores. Pero jcomo podiamos
encantar a la gente después de aquella pérdida?
Cuesta mucho recuperar la credibilidad después del
fracaso. Y nos reinventamos de nuevo con los recur-
sos que quedaban. Ya estando contaminado el fondo,
con los recursos compramos lineas, boyas, los huer-
tos, los anclajes, y nos fuimos al segundo proyecto.
Trabajamos ahi, codo a codo, con mucha gente. Sem-
bramos ostiones, sembramos ostra japonesa, chori-
tos que trajimos del sur. Y ahi se pegaron los piure,
que esunrecurso natural que tiene acd buen flujoy se
pega ahi... asi que teniamos esos cuatro productos.

Y sembramos en invierno y cosechamos en vera-
no. Aprovechamos el flujo. Vendiamos en Maitencillo,
Zapallar, Cachagua. No teniamos grandes utilidades,
pero repartiamos bieny todos contentos. Termindba-
mos la faena, abriamos una caja o una mesa ahi, uno
se quedaba a cargo de las lucas, y después de termi-
nar de vender cerrdbamos los mesones, guardaba-
mos todo, ya, y cada uno llevaba su parte a su casa,
felices y contentos hasta el otro dia.

Harto tiempo estuvimos ahi. Y también teniamos
un drea de manejo de locos que en esa época tenia
muy buenos precios. Y ahi empezé el Servicio Na-
cional de Salud a monitorear. Como mi abuelo tenia

restordn, yo sabia desde nifno que el Servicio Nacional
de Salud revisaba restoranes, los almacenes. Y que
cuando venian habia que limpiar las ollas, los banos.
Pero nunca los habia visto meterse a la caleta.

Ellos necesitaban muestrear para saber lo que es-
tdbamos vendiendo. Pasé un afo. Se llevaban mues-
tras y traian resultados. Y luego hubo una tremenda
crisis porque unos productos salieron contaminados.
Y cuando eso se produce, el cultivo fue noticia regional.

Y ahi hubo la pobreza y miseria mds grande que yo
he visto en toda mi vida en Ventana. Nunca he visto
una miseria de la comunidad pesquera tan grande
como esa. Para la pesca artesanal fue como Cher-
nobyl. Los resultados del Servicio Nacional de Salud
llevaron al cierre de la comercializacion de todos esos
productos. Nosotros vendiamos en la caleta turistica
Maitencillo, Zapallar y Cachagua, y nadie nos queria
comprar nada después.

Imaginese todo el esfuerzo perdido, todas las reu-
niones. Nosotros no producimos el cobre y el arséni-
co. Y ahinos quedamos pegando cabezazos y mirdn-
donos. ;Y ahora? Y la familia espera, las cuentas van,
los compromisos estdn. Y ahi, un buzo comercial que
vino con mi hermano me dijo: “esta cuestion se va a
poner muy negra aqui. Si no hacemos algo, un cam-
bio, va a ser peor o no va a haber salida”. Estaba joven
todavia. Pude sacar una matricula que me permitia
trabajar de buzo comercial. Acd no habia pega. Los
mas jovenes tuvimos que ir al sur. Otro se fue al gol-
fo de Arauco. Y algunos también se reinsertaron en
la actividad industrial aqui. ;Quiénes quedaron acd?
La gente mayor, la que no pudo salir porque no podia
reinsertarse.

Yo me fui, pero mi familia nunca se fue. Me fui a tra-
bajar para alimentar a mifamilia y educar a mis hijos.
Y fue duro. Pero sabia que mis hijos eran inteligentes.
En la escuela les iba bien. Y sabia que eran capaces
de ir a la universidad. Y estuve quince anos en el sur,
de iryvolver. Pero hoy dia son todos profesionales, un
orgullo tremendo. Mi hijo chico termind¢ la universidad
y ahora vive conmigo. Volvi a mi caleta, a mi lugar, al
origen, ala tierra que me vio nacer.

Vision sobre el presente y el futuro del sector

D3: Algun dia en esta comunidad se hard justicia. No
justicia econdmica, porque esa es una estupidez.
Justicia para un buen vivir, para una buena educa-
cién, para los hijos. Que el Estado se haga cargo de
eso. No podemaos sequir permitiendo que un CAE
tenga endeudado a hijos por una cantidad inmensa
de arios. Para que le vaya mejor, esta comunidad no
puede tener a padres asfixiados. Yo sé que algunos
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de los mds viejos estudiaron en las universidades de
este pais en condiciones muy distintas de las que hoy
dia tienen los hijos. Entonces, jqué esperamos de la
juventud hoy dia? Porque no puedo ver a mi hija, que
tiene dos hijas, asfixiada por un crédito que tiene que
pagar por muchos anos, mientras que ademds tiene
que pagar un arriendo. No puede tener una vivienda
porque tiene un CAE. Entonces, yo me pregunto: jla
gente que se educaba antes tuvo ese costo? No lo
tuvo. Se fue, a lo mejor, a una universidad a Europa
con becay estudiaron gratis... entonces ;por qué hoy
dia asfixiamos a esta juventud? Nosotros nos esta-
mos poniendo vigjos, pero vaya que tenemos una mi-
rada de pais mds global, arrinconados en este lugar
de la Quinta Regidn, tan dejado de la mano de dios,
sin alcantarillado, sin planta de tratamiento. El agua
potable reciéen llegé el afo pasado. Antes las fecas
corrian por aqui, por abajo.

El'modelo econémico nos avasalld, nos pisoted. Ha
sido frustrante y doloroso para los lideres comuna-
les, porque muchos tenian una confianza enorme en
nosotros. Y no fuimos capaces de darles lo que ellos
buscaban. Y nosotros no fuimos los responsables...
el Estado y el gobierno de turno fueron irresponsa-
bles. No fueron capaces de venir a las comunidades
y darnos la informacion. No tuvimos acceso, todo se
blogueaba.

No estamos diciendo que las empresas se tienen
que ir. El pais necesita crecer. Necesita exportar.
Pero ja qué costo? Tengo ya socios jovenes enfermos
con un cdncer terminal. Y quién dice que manana no-
sotros jubilemos con una pension miserable. Mis vie-
jos ya estdn viejitos y tienen que todavia ir a la pata”.
Entonces, esta sociedad tan desigual nos pasa la
cuenta.

¢;Como mejoramos las politicas publicas en el Es-
tado chileno? Hoy dia tenemos un tema judicial que
da vuelta. Los abogados llegaron y hacen firmar do-
cumentos a gente que no sabe leer ni escribir, ni es
capaz de pedir, ni de redactar, ni entender lo que es
un articulo. Después les dan unas lucas y se van para
la casa, sin saber que lo dejaron amarrado por siete
anos para que no pueda hacer ninguna demandalegal
contra las empresas ni contra el Estado. Ni la familia,
ni el hijo, ni la sefora. Y eso no soluciona el proble-
ma de fondo, los deja mds pobres. Nosotros tenemos
un tema legal ahi, una demanda contra la industria y
el Estado en los tribunales ambientales por recupe-
racion del dano ambiental. La venimos siguiendo a
través de la defensoria ambiental desde hace tres o
cuatro anos.

Pero, paralelamente, el afo pasado un abogado
presenta una demanda por derramamiento de car-

11"ir a pata”, esto es, desplazarse a pie.

bén. Porque usted sabe que la Fiscalia Naval habia
encontrado responsable a Egener por derramamien-
to de carbdn en Ventanas. Y a poco andar se nego-
cia con la empresa Egener. Se les pago a algunos la
primera cuota de un millén ciento cincuenta. En tres
anos mds se les va a pagar la segunda cuota, y en cin-
co anos mas la tercera cuota. Todos los que firmaron
no pueden hacer, por siete anos, ninguna demanda
mas por derramamiento de carbon.

Turismo
y comercio

Un escenario asediado por los riesgos ambien-
tales

Para aprovechar la experiencia de la entrevistada D4
como dirigente gremial en agrupaciones comerciales
de lazona, el anélisis de su entrevista se centré en los
efectos de la contaminacion ambiental sobre el co-
mercioy el turismo local.

A diferencia de otras opiniones recogidas durante
la etapa de levantamiento de informacion, la visién
de D4 sobre el presente y el futuro del turismo y del
comercio en Quintero es optimista. Si bien reconoce
los efectos adversos de la contaminacion ambiental
en su sector de actividad, cree que su caracter nega-
tivo ha sido azuzado por los medios de comunicacion,
cuyo tratamiento de las “zonas de sacrificio” acentud
la estigmatizacion. En ese contexto, argumenta que
el estallido social de los ultimos meses de 2019 puede
haber favorecido de algun modo las perspectivas eco-
némicas. En sus palabras:

D4: Siento que hay un potencial importante en la
parte turistica de Quintero. Cuando ocurrié el epi-
sodio grande de contaminacion [2018] que nos dejé
aislados, y que afecto a todo el turismo, los duenos
de restordny de cabarfias no nas conociamos mucho.
Cada uno iba por su lado. Después de eso nos uni-
maos. Hicimos esta agrupacion de todos los duenos
de restoranes y duenacs de cabanas, y encontramaos
que unidos podiamos potenciar el turismo. Organi-
zamos la fiesta del sandwich de pescado frito mds
largo del mundo [noviembre de 2018]. Entonces vino
mucha prensa, muchas autoridades, los alcaldes, de
Concon... el seremi de Economia, mucha autoridad.
Entonces decian que haciamos cosas entretenidas.
Después, otra agrupacion, Turismo Rural, también
hizo un lanzamiento junto con las autoridades.

Y luego de aquel episodio de contaminacion tam-
bién formamos otra agrupacion de restoranes y
cabanas sin fines de lucro: “Quintero me enamora”.
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Somos cuarenta duefios de locales de restoranes,
comida rdpida, sandwich, que potenciamos el turis-
mo invierno, mostrando que en Quintero hay gastro-
nomia, que hay lugares bonitos, que hay playas boni-
tas, que no esta tan contaminado. O sea, que la parte
contaminadaes allado de allg, pero que acd, sitd ves,
mirdi por mi ventana, el agua es transparente. Nun-
ca se ha contaminado nadie por agua. Que el aire es
respirable... Yo no cierro el restordn en la temporada
baja, cuando andan las gaviotas. He buscado formas
de mantenerme con ingresos y a mi personal con tra-
bajo. En verano esta cuestién es como el Paseo Ahu-
mada. Entra y entra gente y podis mantener un estilo
de vida genial. Pero en invierno tienes que buscar
oportunidades. Y esta cuestion se mueve, porque ala
gente le gusta salir con la familia. Hay un turismo de
invierno y un turismo de verano. El turismo de verano
es muy popular. Pero en el invierno es otra cosa, es
otro tipo de gente, como la gente que tiene anoranza
del Quintero bonito.

Agrega un matiz interesante a su accionar comunita-
rio. Junto a otros 25 residentes de la zona, formo una
ONG que propone a los comercios, a las familias y, en
particular, alos ninos del sector, que a traves del con-
trol de algunos de los desechos de sus propios esta-
blecimientos u hogares asuman una posicion activa
en lalucha contra la contaminacion ambiental. En sus
palabras:

D4: Hace cuatro afios que soy (cargo) de (organiza-
cion), que tiene alrededor de 25 miembros. Nosotros
reciclamaos el aceite de la fritura y hay dos empresas
que lo procesan. Ellos hacen todo, nosotros solamen-
te reciclamos. Todos los restoranes lo reciclan. Enun
tiempo estuvimos haciendo reciclaje casa a casa. Es
un tema educacion. Como aprender que no se debe
botar por el desague, que no se debe tirar a la tierra
porgue contamina. Lo hicimos entonces a nivel de co-
legios, un concurso donde el que mds reciclaba mds
aceite ganaba. Le regalamaos una visita a la poza del
parque mds un paseo en lancha. Y los ninas fascina-
dos, entendieron que no se debe tirar por el desagle
el aceite. Ademds, pusimos enfasis en que estamas
contaminados y que nosotros podiamos aportar al
medio ambiente y no seguir contaminando mds.

Auncuando laentrevistadareconoce los danos causa-
dos porlacontaminacion de lasgrandes empresas ala
dindmica turisticay comercial dellugar, también iden-
tifica algunos beneficios de su presencia en la zona.
Entre ellos, su papel significativo en el mercado de
trabajoyen el flujo de dinero enlalocalidad, el reparto
de aportes a la creacion y funcionamiento de organi-
zaciones de distinto tipo, asi como la vigencia de una

trama de intercambio de favores entre los comercian-
tesylas grandes empresas que lubrica la convivencia
y amortigua los conflictos.

D4: A nivel pais ahora hay mds conciencia sobre la
contaminacion. Pero hubo un tiempo que nadie re-
accionaba. De hecho, aqui se colocaron todas las
empresas y nadie dijo nada po. Creo que fue culpa de
los mds viejos, que no hicieron nada. Como que a este
balneario lo mataron...

Los pobladores agradecian que hubiera mas pega.
Pero scontra qué? Para nosotros, el comercio de
Quintero da mds pega que las empresas. Cada uno
en nuestro gremio tiene en temporada alta catorce
trabajadores. Y en las grandes empresas la gente de
Quintero es poca, es mds gente de afuera. De cien se-
ran unos veinte de Quintero y ochenta de afuera. En-
tre los de acd hablamos de la gente que hace aseo, la
comida, los casinos. En la parte como administrativa
no, la parte como alta nadie es de acd, ninguno. Pero
la mano de obra menos calificada es toda de acd po.

Ahora, cuando el presidente informd que habia una
posibilidad de cerrar todo el mundo protesté... chuta,
va a quedar mi tio sin pega, mi papd sin pega. Enton-
ces, si tu le preguntai a la gente de Quintero, ahora
como que estdn indecisos: quieren y no quieren que
las cierren. Si tG me preguntdi a mi, mds que cerrar
necesitamos mejorar la tecnologia. Porque en otros
lados hay empresas que estan al lado de los pueblas,
pera conmayor tecnologia. Quizas unimpuesto a ellos
mismos que permita subir los rangos de prohibicién,
porque creo que en Quintero son super bajos. Y que
el gobierno imponga mds controles y fiscalizaciones.
Algunas tendrdn que cerrar. Y de a poco yo se que se
va colocando tecnologia que filtra los gases que tiran
al aire, como el anhidrido carbdnico. Pero si no se lo
exigen no lo van a hacer. Tres pelagatos golpeando
una cacerola no van a hacer na. Es el gobierno que
tiene que dar una normativa que baje el maximo de
emisiones permitido.

A nosotros las empresas nos han ayudado en al-
gunas cosas. A ellos tambien les conviene, ponte tu,
para que no se hable tanto mal de ellas... En las re-
uniones con la directiva o con otras camaras de co-
mercio hablamos con el gerente de recursos de las
empresas y nos ayudan. Ponte tu, queremos ir a una
feria gastronémica VTP en Valparaiso: “Ya, ahi hay
plata, pide y nosotros pagamas la folleteria”. Ese tipo
de cosas. Entonces, si nosotros podemaos ayudarlos,
lo hacemos.
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BARRERAS A LA CONSTRUCCION

DE CAPITAL SOCIAL COMUNITARIO

)) Introduccidn

EnlaFigura 3 seilustrala forma como el potencial de
resonancia de una demanda comunal en el &mbito na-
cional es alimentado por factores exégenosy enddge-
nos a la vida de la comuna. Los elementos ex6genos
se asocian a la mayor o menor compatibilidad de la
demanda comunal con la opinion que prima en el pais
alrespecto. En el caso que se revisa, el clima nacional
contra la contaminacion esta ciertamente abonado
por la creciente preocupacioén internacional ante el
deterioro del medio ambiente. Por su parte, los facto-
res endégenos mas importantes se relacionan con el
nivel de respaldo de los residentes en la comuna a la
demanda colectiva. Los dos determinantes mas im-
portantes de laextensidn e intensidad de ese respaldo
son la profundidad de la integracion social y, en nues-
tro caso, la proporcion de la poblacion expuesta a la
contaminacian.

Desde esta perspectiva, dado que todos los resi-
dentes de Quintero y Puchuncavi estan expuestos a
los riesgos sanitarios que provoca la contaminacion
ambiental, cabria esperar un profundo respaldo tanto
a las demandas por un mayor control de los contami-
nantes como para fortalecer las redes de proteccion
sanitaria. Los datos de la Tabla 1avalan ese supuesto,
aunque solo parcialmente, porque si bien se constata
la prioridad que los residentes asignan a esos recla-
mos, también se revela que esa asignacion de priori-
dad estalejos de ser “universal”.

Esa comprobacion apunta a que, aun en situacio-
nes como las analizadas, en que las consecuencias
del funcionamiento de las empresas afectan a toda la
poblacién que reside en sus cercanias, el respaldo a
las demandas por un mayor control de las emanacio-
nes puede ser amortiguado por distintos factores. Es
posible que entre los mas importantes se cuente la
urgencia de otros problemas en distintos sectores de
la poblacién local. Nos referimos, en particular, a los
hogares forzados a concentrar sus recursos en satis-
facer necesidades basicas, en responder eficazmen-
te alainseqguridady al narcotrafico, o en enfrentar los
desafios cotidianos que les plantea la insuficiencia o
inestabilidad de ingresos. Ademas, las miradas de los
distintos segmentos de la poblacion con respecto a
las ventajas y desventajas de la presencia en la zona
de esas empresas varia; por ejemplo, algunos vinculan
susingresos a las empresas contaminantes, mientras

que otros no. Finalmente, depende de la naturaleza
mas 0 menos robusta de los sentimientos de perte-
nenciaalacomunidad. Delas entrevistas surgeniden-
tidades fuertemente ligadas a lo local, especialmente
entre residentes que nacieron y vivieron toda su vida
enesosvecindarios, asi como otras que revelan vincu-
los méasbien fragilesy circunstanciales conloslugares
deresidencia.

Elexamendelanaturalezaydelaintensidad deltipo
de factores antes mencionados forma parte de la pre-
ocupacion mas general por los niveles de integracion
social de las comunidades.

| Alcancesy limitaciones de este acdpite

El proposito de esta seccion es justamente examinar
aspectosde laintegracionsocialen QuinteroyPuchun-
cavi. Paraello analizamos algunos procesos que afec-
tan la salud de los tejidos urbanos y sobre cuya signifi-
cacion existe una nutrida bibliografia.

Cabe reconocer que enfrentamos dificultades con
los instrumentos de observacion que utilizamos en
el primer tramo del trabajo de campo. En efecto, al
analizar las entrevistas realizadas en Quintero y Pu-
chuncavi constatamos falencias en la captacion de
dimensionesimportantes de laintegracion social. Con
ese antecedente, y para optimizar el tratamiento del
tema en posteriores trabajos de campo, ya incluidos
en la agenda de actividades del proyecto, revisamos
en profundidad las entrevistas realizadas en las lo-
calidades en estudio para identificar como refinar
nuestra mirada de las principales dimensiones de la
integracion social en los proximos trabajos de campo.
Es muy probable que aquello implique anadir matices
en algunas de las preguntas yaincluidas en los forma-
tos de entrevista (ver Apéndice 1). Para no debilitar la
comparacion entre comunas, se procurara mantener
los nucleos basicos de observacidn ya utilizados en
Quinteroy Puchuncavi.

Aspectos objetivos y subjetivos de la integracion
social

Lapreocupacién porlaintegracion social de las comu-
nidades se materializa en estudios que se orientan a
articular sus dimensiones objetivas y subjetivas. Las
objetivas apuntan fundamentalmente a sus bases es-
tructurales. Desde esa perspectiva, con frecuencia
se subrayan diferencias tanto en las condiciones de
vida de distintos segmentos de la poblacién como en
sus posibilidades de aprovechar las estructuras de
oportunidades que dan acceso al bienestar. Las sub-
jetivas, en cambio, se refieren a una multiplicidad de



contenidos mentales que abonan tanto la convivencia
en la desigualdad y los comportamientos solidarios
como la disposicién a colaborar con otros y a resol-
ver conflictos en forma pacifica. Se trata, entre otros,
de sentimientos de pertenencia a la comunidad, de la
fortaleza de las identidades colectivas, de los niveles
de confianza interpersonales e institucionales, y de la
profundidad de las sensibilidades a estigmas o discri-
minaciones.

A continuacion repasamos brevemente los princi-
pales determinantes objetivos y subjetivos que dan
cuentade las variaciones en los niveles de integracion
social comunitaria. Su incidencia se ilustra en los co-
mentarios de los entrevistados.

Determinantes objetivos
de laintegracion social

Entre los determinantes objetivos discutiremos la re-
levancia de factores como la antigiedad de residencia
y la segmentacién que se observa en las posibilida-
des de aprovechar las estructuras de oportunidades
mas relevantes en el acceso al bienestar, como las
oportunidades laborales, educativas, de salud y de
vivienda. También rastrearemos la capacidad de las
asociaciones de la zona, tanto territoriales (como las
juntas de vecinos o el CRAS)como funcionales(las que
promueven una actividad determinada), de construir
puentes efectivos de colaboracién y negociacion en-
tre poblaciones cuyas oportunidades de interaccion
disminuyen con el avance de la segmentacién en los
espacios laborales, educativos, residenciales, sanita-
rios, etcétera.
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| Antigledad de residencia
SegunelCenso 2017, menosde lamitad de la poblacion
residente en Quinteroy en Puchuncavihabianacido en
esas comunas y alrededor del 35 % no residia en ellas
cinco afnos antes(Tabla 3). Desde esta perspectiva, la
relativamente baja proporcion de residentes nativos
y/o antiguos en Quintero y en Puchuncavi otorga a es-
toslugares un cariz de “comunidades en formacion”.
En los centros urbanos medianos y pequenos la
antigledad media de residencia suele estar estre-
chamente asociada a la frecuencia e intensidad con
que las personas han interactuado con sus vecinos.
Tales experiencias permiten ir aprendiendo a convivir
en la desiqualdad y en la disparidad, y son cruciales
para construir usos y costumbres comunes, senti-
mientos de pertenencia, tradiciones compartidas e
identidades locales robustas. Ademas, la antigiedad
de residencia se vincula a diferencias importantes en
experiencias de vida colectivas. En los comentarios
que se recogieron entre los veteranos en la zona, por
ejemplo, asoman nostalgias de tiempos“mejores”. Son
quienes declaran haber conocido “en carne propia“las
virtudes y defectos de formas de vida asentadas en
modelos distintos de desarrollo comunal. Son quienes
contrastan las diferencias entre un pasado de fuerte
vocacian turistica, cuando las actividades principales
giraban en torno al aprovechamiento de la naturaleza,
de la explotacion de sus recursos, de su bellezayde la
calidad del medio ambiente, y un presente en que ese
modelo fue desplazado por una forma de produccion
industrial que parece haber cancelado de manera de-
finitiva las posibilidades de recrear el modelo anterior.
Dos entrevistados nativos de estas comunas ilustran
bien las experiencias mencionadas.

Tabla 3: Variaciones en el tamano de poblacidn de las comunas, en los porcentajes de residentes nacidos en

la comunay en los porcentajes de residentes actuales que residian en otras comunas 5 afos antes

Puchuncavi Quintero
Variables
1992 2017 1992 2017
Poblacion 8.992 18.546 17.796 31.923
% nacido en la comuna 58,5 43,3 44,7 39,9
% en la comuna hace 5 anos 78,8 67,4 76,4 67,6

Fuente: INE, Censos Nacionales de Poblaciény Vivienda, 1992 y 2017.
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D2: Fste era un balneario de élite. Ventanas era como
Zapallar. Y empezé a llegar el parque industrial y aqui
se fueron todos. (...) Antes nuestros pescadores de
la caleta sacaban las machas a manos llenas, bue-
na pesca. En los campos se cosechaban arvejas,
porotos... Todo lo que era mar, la caleta y nuestros
pescadores y lo que es el tema de agricultura, era un
apogeo. Hasta que empezaron allegar las termoeléc-
tricas aqui, y empezamos a ser castigados. Asi que,
cuando hablan de zona de sacrificio, si, lo comparto.

D3: Después de la llegada del cordon industrial, ;qué
pasa con los turistas que tenian las casas bonitas, la
relacion de amistad que habia con ellos? Obviamen-
te, se empezaron a ir. Y, como cuentan muchos ami-
gos, entre los que venian habia gente que veraneaba
en Europa, y que decian que la comunidad no debia
aceptar que eso llegara. Porque ya en Europa habia
pasadoy el turismo se habia acabado, y la gente habia
terminado enlaruina. O sea, la experiencia de Europa
ya venia. Y no la sabiamos naosotros, la sabia la gente
queveraneabaalli. Los Maneé, los Mosquio, los Letelier,
familias de renombre. Y también tuvo que ver el nivel
bajo de cultura que tenian nuestros antepasados... Se
les ofrecid trabajo en las nuevas empresas, que ya no
iba a sersolo en el verano, que no iba a ser solamente
la Semana Santa, el Dieciocho de Septiembre, sino
que iban a tener una continuidad laboral y comercial
mds fluida que antes. Cosa que nunca paso. (...) Y lo
que nos duele a nosotros es el costo que hemos te-
nido que pagar por este desarrollo. Yo creo qgue me
quedo corto con el alto costo que hemos tenido que
pagaren muchaos aspectos. En el tema salud, el costo
es profundo. El Estado chilenc no se ha hecho cargo
de eso... 0 sea, una cosa que se queden las palabras
y otra cosa es que hagamoas lo mds esencial, que es
lo que esperamos nosotros. Porque si nosotros no
hemaos tenido una participacion directa en que eso
ocurra, tenemos al Estado, que tendria que regular
para que no ocurra. O sea, si tenemos el Estado, que
no responde a esos parametros, estamaos hablando
de un tema vergonzoso, diria yo. Enganos y mentiras.
Yo creo que no merecemas esto. Y no es, no es el go-
bierno de turno, ocurrid con Bachelet también.

Segmentacion laboral

Otra dimension crucial para comprender el estado de
la integracion social de las comunas es la segmenta-
cionde sus mercados de trabajo, que se refleja basica-
mente en dos aspectos. Primero, en laamplitud de las
diferencias en las condiciones laborales, que implica
desigualdades de ingresos, en la estabilidad del em-
pleo, en la existencia o no de trayectorias ocupacio-

nales dentro de las empresas, y en la cobertura de las
prestacionesy protecciones. Segundo, las segmenta-
cioneslaborales estrechanlos espaciosinformales en
los lugares de trabajoy en las organizaciones gremia-
les, que permiten que trabajadores con distintos nive-
les de calificacionesy competencias interactuen. Una
de las consecuencias mas importantes de la profunda
segmentacionlaborales que loslugaresde trabajo de-
jan de ser espacios criticos para la formacién de las
identidades ciudadanas y fuentes de capital social y
de experiencias basicas paralaorganizacion de lavida
cotidiana. Veamos a continuacion algunas particulari-
dades del mercado de trabajo en la zona estudiada, tal
como se desprende de las entrevistas.

D4: Para nosotros, el comercio de Quintero da mds
pega que las empresas. Absolutamente. Ponte tu,
nuestro gremio [comercio y turismo] po. En tempo-
rada alta cada uno tiene catorce trabajadores. En
las grandes empresas es poca la gente de Quintero,
es mds gente de afuera. En la parte como adminis-
trativa, la parte como alta, nadie es de acd, ninguno.
Perola mano de obra menos calificada es toda de acd
po... Ellos dan aportes... O sea, hay, claro, otro tipo de
prestacion de servicios. Si po.

D5: Han sido mds afectados por la contaminacion,
justamente los pescadores y el turismo, el comercio
ylos artesanos.

P1: Si. Aca hay gente que trabaja por faena, por tem-
porada nomds. Siempre vas a estar con la incerti-
dumbre de, cuando pare la faena, cudnto te vas a de-
marar en conseguir de nuevo.

P2: Acd las empresas si te dan trabajo. Te contami-
nan un monton, pero tienes trabajo. El tema es que
ahora con esto de que quieren cerrar una parte de la
planta de Codelco quedaria mucha gente sin trabajo.
La gente no estd contratada por Codelco ni nada de
€so. La gente estd contratada a traves de contratis-
tas. Entonces, muchos de estos contratistas ya no
ofrecen trabajo, scachdi? Hay muchas personas que
en estos momentos estdn cesantes por el tema de
que, como Codelco estd en este tire y afloje, no han
renovado contrato con los contratistas, y los contra-
tistas cortaron a todos sus empleados. Hay mucho
desempleo. Tengo vecinos que de repente salen a ma-
riscar para poder salvarse con almuerzo, porque sino,
cagaste. Hay gente que va a pescar y dice “Ah, voy a
pescar para la cena’, “Oye, voy a mariscar para hacer
unas empanadas para la once”. La gente aqui sobrevi-
ve. Pero el tema laboral es grande, no trabajas desde
marzo. Vengan a darse una vuelta en marzo, de marzo
anaviembre. Y no, esto estd muerto. El centrono abre,
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abre muy poco a horas del dia. Es como turistico, por
temporadas, entonces vivimos de esto, cachdi... Las
empresas grandes, claro, dan trabajo. Pero esta muy
inestable con todo esto de la contaminacion... Como
que quieren cerrarlas por la contaminacion... Las em-
presas llevan anos aqui. Han subido las tasas de en-
fermedades como cdncer, fibrosis pulmonar... Pero
también es un sustento paralas mismas personas que
vivimos acd. Entonces es como bien contradictorio. Si
me preguntas jtu quieres que se cierre?, yo te diria no
lo sé, miesposo trabaja en una de ellas. Ahora estd sin
trabajo, y estamos sudper nerviosos en el caso que no
se renueven contratos. No hay trabajo mds que ahi
po. Fuera de las industrias, la tUnica empresa grande
que tenemos aqui es el supermercado Unimarc. Los
otros comercios son puras cositas chicas, que comida
para el perro, que el detergente. Y eso lo trabajan los
mismos duenos, entonces no generan trabajo, po...
Esos negocios abren constantemente, pero pocas
horas del dia, cachdi. Lo otro son los turcos, el super-
mercado Eduardo da trabajo y la libreria de los turcos
también. Hay tres negocios de turcos que dan trabajo.
Pero para de contar po, cachdi, y la poblacion aqui ha
ido aumentando el Ultimo ano, entonces no da abasto
para todos. Y cuando hacis una pyme te va pésimo, ca-
gaste con tu plata, tus inversiones y todo... He tratado
bastante de tener un negocio. Mi idea no era trabajar
en salud llegando aqui, era trabajar independiente.
Pero cuesta mucho. Ya, tu deci “‘vendo comida, vendo
cosas’, y con qué te van a pagar esas comidas silosin-
gresos aqui en la comuna son pocos... Si, claro, teni el
corddn industrial, que es grande y te da empleo, pero
aqui en Quintero, asi como Quintero mismo, no teni
mucho dénde pedir trabajo, si no trabajdi en la muni,
podi trabajar en los turcos. Y ahi para de contar.

Como se observa, para comprender el impacto de la
radicacion de grandes empresas industriales en las
formas de integracion social de comunidades peque-
nas es conveniente estudiar en detalle las peculiarida-
des de los cambios que se producen en los mercados
laborales. Por ejemplo, el grado de ajuste entre las ca-
lificaciones exigidas para el desempeno de determi-
nadas funciones en las empresas y las competencias
disponibles enlalocalidad; incompatibilidades entre la
instalacion de las nuevas empresasy el mantenimien-
to de actividades tradicionales en la zona; diferencias
entre niveles de ingresos, de estabilidad ocupacional,
formas de contratacion y cobertura de protecciones
entre las empresas y los emprendimientos ya exis-
tentes en la zona; las iniciativas empresariales para
mejorar la formacion de los recursos humanos de la
comuna; y las transformaciones en los lugares de tra-
bajo que afectan la interaccion entre ciudadanos con
distintas calificacionesy competencias.

La posibilidad de que proporciones significativas
de residentes trabajen fuera de su comuna y/o de que
algo similar suceda con no residentes en la comuna
merece particular atencion en centros urbanos pe-
quenos. Segun algunos entrevistados, esto ocurre
con frecuencia en los puestos altos de las empresas
del corddn industrial. Situaciones de este tipo obsta-
culizan el estudio de la segmentacion laboral en una
comuna, pues es dificil definir los limites territoriales
dentro de los cuales se debe investigar la dinamica de
los procesos de segmentacion laboral.

Segmentacion educativa

Al igual que en otros ambitos sociales, la alta segmen-
tacion educativa se explica por la combinacion de la
homogeneidad en la composicion socioeconomica de
los alumnos matriculados en cada establecimiento y la
heterogeneidad entre establecimientos segun la com-
posicion socioeconomica de sus alumnos. El nivel de
segmentacion educativa en una localidad suele ser un
predictor potente de los diferenciales en la capacidad
de susresidentes de aprovecharlas oportunidades para
accederal bienestary afecta, por esavia, lafortalezadel
tejido social comunitario. En los siguientes extractos de
entrevistas se encuentran senales de lo que ocurre al
respecto tanto en Quintero como en Puchuncavi.

D5: Sino tenisuna buena educacion tampoco puedes
hacer algo en esta vida. Para sequir estudios univer-
sitarios toda la gente que sale aqui de cuarto medio
tiene que tener recursas parair a Valparaiso o Vina.

D1: Muchaos se enojan cuando les digo que las empre-
sas tienen un compromiso social y lo estdn haciendo.
¢En qué sentido? Acd el colegio tiene pagado preuni-
versitario en el Pedro de Valdivia por las empresas. Si
los chiquillos quieren ir a estudiar ahi pueden hacerlo.
También les trajeron profesores del Pedro de Valdivia
al colegio, ;me entiende? La beca Movilizate, que le
llamamos nosotros, y que los dirigentes sociales ges-
tionamos, les paga el transporte a los chiquillos du-
rante todo el ano de lunes a viernes. Le dan al chiquillo
para que nunca falte al colegio por un asunto de plata.
Los papds descansan en ese sentido, porque sus hijos
tienen los, no sé, S1.000 o S2.000 diarios que necesi-
tan parair al colegio. La empresa les entrega eso, ste
das cuenta? Con la educacion dual, entre los chiqui-
llos que estan estudiando en el calegio de Ventanas y
en el colegio Sargento General Veldsquez, por decir,
tendremos administrativos, eléctricos, informaticos,
mecdanicos y tecnicaos para el area de turismo. Donde
hacen su prdctica: un dia, dos dias en la empresa y
tres dias en el colegio.
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Hay un porcentaje importante de familias que es-
tdninvolucradas asiconlas empresas. Se supone que
los chicos estudian aqui en Ventanas o Puchuncavi
porque los papds no tuvieron cémo pagar una mejor
educacionenun colegio en Quintero. Entonces envian
a sus hijos a colegios municipalizados gratuitos. Silo
miramos desde el punto de vista de la desigualdad,
las poblaciones periféricas son los que tienen mds
ninos, mas jovenes. Los de arriba del sector alto con
suerte tienen un hijo, perolo llevan al mejor colegioy a
la mejor universidad. El porcentaje de ninos favoreci-
dos por las empresas es alto. Sino me equivoco creo
que son como 1.700 estudiantes. Algunos jévenes que
alcanzaron un titulo técnico profesional han sido con-
tratados por las mismas empresas.

D2: La educacion aqui habria que dividirla en dos par-
tes. Una tiene que ver con lo tecnico profesional, que
aquienlacomunaes buenoy se destaca. Por ejemplo,
en Puchuncavi hay gastronomia y aqui en Ventanas
estan los técnicos electromecdnicos, que es electri-
cista, motores y un monton. Y tienen un sistema muy
bueno, que no se ve mucho, que es el sistema dual.
A través de un convenio con la municipalidad, en la
semana los chicos van dos dias a las empresas del
parque industrial. Entonces, de cinco dias, el chico va
dos alas empresas, donde tienen sus tutores y hacen
como una prdctica anticipada, y los otros tres tienen
clases. Y es bueno. Gastronomia igual po, los chicos
estan estudiando y despues van a Maitencillo, a Re-
fiaca, a Concaon. Pero porel lado cientifico humanista,
no se si estd bien dicho, ahi no estamas ala altura que
deberiamos estar. Los chiquillos no salen en igualdad
de condiciones con los que salen de atros colegios.
Bueno, no solamente acd, en un monton de colegios
estan igual.

P1: Porque la educacion aqui es injusta. Acd mismo
tenemaos ninos que estaban estudiando en el liceo, la
nifia en la escuela y las materias que hay nomds, no
llegan mas alla. Los que tienen mds ingresos mandan
a sus nifios a colegios subvencionados o particulares
en Quintera. Y los profes aqui pasan con licencia, mds
parecen guarderias que colegios. Anda a conversar
con un nifno que salio de cuarto medio, te das cuenta
altiro que no... Es como estar hablando con un nifno
de octavo. (...) Yo sé que hay gente complicada en los
calegios, enlos liceas. Se estd traficando también. Yo
no sé por qué no es como antiguamente. Lo echaban
del colegio si uno se portaba mal. Hay ninos que no
quieren ir, pero van por negocio, van a traficar al co-
legio. No estdn ni ahi si pasa o no pasa de curso, si
estudia o no estudia. A esa gente deberian sacarla,
para que dejen que los que quieren ir a estudiar, estu-
dien. Deberia haber mds mano dura en ese aspecto.

[Con respecto al CAE]No sé qué tanto estardn endeu-
dados acd, pero es una problematica no solo local, es
nacional. No me parece bien que personas que estdn
saliendo de la universidad tengan que pagar por tanto
tiempo. La educacién deberia ser gratuita.

De la lectura de las citas recién mencionadas surgen
huellas difusas de diferentes aspectos de la segmen-
tacion educativa. Hay referencias a la indole privada
0 publica(paga o gratuita) de la administracion de los
establecimientos, a la calidad de los recursos huma-
nos que movilizan escuelas y colegios en barrios de
distinto nivel socioecondmico, al caracter truncado
de las oportunidades educativas disponibles en las
comunas, a la accion de las empresas en la creacion
y mantenimiento de nuevas vias de capacitacion, et-
cétera.

Pese a su ambigledad, los aspectos destacados
en los comentarios sobre los sistemas locales de
ensenanza arrojan pistas interesantes para analizar
las caracteristicas de los procesos de segmentacion
educativa en comunidades de pequeno porte. Por
ejemplo, iluminan diferencias entre los procesos de
segmentacion educativa en ciudades pequefas y en
ciudades grandes o metropolis. Primero, porque enlas
urbes pequenas la piramide de oportunidades educa-
tivas estatruncada, loque serefleja, porejemplo, enla
ausencia de servicios de nivel universitario. Segundo,
porque en los niveles primarios y medios las oportuni-
dades educativas para nifios y nifias se extienden mas
alla de las fronteras de su comuna de residencia. Asi,
cuando se constata que una proporcion significativa
de alumnos utilizan los establecimientos educativos
de otras comunas se hace necesario redefinir los limi-
testerritoriales de las unidades de observacién dentro
de las cuales los niveles de segmentacion educativa
adquieren significacion. Tercero, en ciudades peque-
nas la emergencia de establecimientos de educa-
cion privada suele estar sujeta a la formacion de una
masa critica de familias que opta por esos servicios
y que dispone de los recursos para acceder a ellos.
Por ejemplo, segun una investigacion realizada en
Argentina, la presencia de establecimientos privados
en el total de la matricula educativa de centros urba-
nos comienza a tener alguna significacion estadistica
cuando la poblacion de esos aglomerados se acerca
alos 30.000 habitantes. Cuarto, cuando las empresas
intervienen en el sistema educativo con miras a forta-
lecer la formacion de trabajadores para que aporten
al funcionamiento de sus unidades de produccion, el
impacto sobre la segmentacién educativa local resul-
tamas visible enlascomunas de pequefo porte que en
las de mayor tamano.
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Segmentacion en la salud

D4: Yo se que la calidad de los servicios de salud acd
es pesima. Pera yo no tengo ese problema porque lle-
vo a mi hijo a Vifia, cachdi. Porque tengo recursos.

D5: La mayoria de la gente que vive en estos secto-
res, desde Loncura para arriba, tienen problemas de
salud porque se atienden en la salud publica. Empe-
cemos por ahi. Porque no tienen una instancia par-
ticular para poder hacerlo. Entonces, para tener una
cita con un meédico te puedes demarar un ano y me-
dio. Cuando la persona se murid, entonces ahi recién
lellegala hora. Entonces, cuando hablas de salud pu-
blica o me preguntas cudl es el sectar, son justamente
los sectores de escasos recursos los que tienen pro-
blemas, porque se atienden en la salud publica.

P2: ;0Oue pasa con los especialistas? Un abuelo se
enferma, necesita un cardiclogo, tenis que esperar
un ano para que el cardidlogo del hospital te llame y
te cite a un control. Porque no tenis plata parair a un
particular. Yo pago un control particular, cachdi.

Dado que laforma como funcionan define probabilida-
des devidaomuerte, lamiradaalas consecuencias de
las segmentaciones en los servicios de salud ilumina
unodelosaspectosdeladesigualdad socioeconomica
que mas produce irritacion. Pese a su indudable gra-
vitacion en los procesos de integracion social, los de-
sarrollos metodoldgicos para medir la segmentacion
en salud son todavia débiles. Esa debilidad relativa se
evidencia cuando se los compara, por ejemplo, conlos
avances en lamedicion de la segmentacién(y de la se-
gregacién)en la educacién, en el mercado laboral o en
la distribucidn territorial de los lugares de residencia
de distintas categorias de la poblacidn.

Segregacion residencial

Una larga tradicion de estudios urbanos ha promovi-
do la elaboracion de instrumentos para medir distin-
tos aspectos de la distribucion territorial de hogares
segun sus caracteristicas socioeconomicas. Aunque
sujeta a ulteriores comprobaciones, las primeras evi-
dencias recogidas en el trabajo de campo indican una
agudizacion reciente de los procesos de segregacion
residencial. De los comentarios de los entrevistados
surgen senales claras acerca de los factores que in-
tervienen en esos procesos. Uno de los de mas en-
fatizados es la ampliacion de las tierras dedicadas a
viviendas, que en algunos casos se materializo en la
ocupacion ilegal de terrenos. Otro conjunto de facto-
res gravitantes incluye la concentracion de activida-

des marginales en las zonas de ocupacion reciente y
sus efectos negativos tanto para la vida de los que re-
sidenen esaszonascomo paraquienesvivenenlasin-
mediaciones. Todo esto ocurre en el contexto general
de una reduccion de oportunidades de empleo ligada
al desvanecimiento de actividades economicas que
en el pasado dependian del turismo. Paralelamente,
escenarios fértiles para la estigmatizacion interclase
son los barrios que concentran situaciones de pobre-
za, inseqguridady narcotrafico, donde se fortalecen las
barreras que deben enfrentar sus residentes para in-
corporarse al mercado de trabajo.

D1: Algunos chiquillos se metieron en el consumo de
drogas. Los conozco, los vi crecer. Pero el problema
de esto es que la desigualdad, los problemas socia-
les, los problemas familiares favorecieron que se
hicieran adictos después de consumir solo una vez.
Porque mas encima consumen la mugre, lo mds adic-
tivo que hay. O sea, no fuera nada que le dieran una
jala por dltimo de coca, porque no les pasaria nada,
porque tenemos gente de cuello y corbata para arriba
que hace eso y no les pasa nada, los veis incluso mds
proactivas, mds rapidas, mds de todo. Pero acd no po.
Le ponenelmana, que le llaman ellos, y eso los consu-
me. Ya ni piensan. Por eso les dicen el mono, porque
mas encima se agachan y estdn como monaos ahienla
esquina. Ahora, lo otro es que, en mi sector, Gabriela
Mistral, hay en este momento un punto rojo. Se toma-
ron el bosque... Arrendaron una casa, solo una casa,
perao de ahi empezaron a edificar mediaguas, media-
guas, mediaguas. Y crearon un transito que no lo ve-
maos ahora. Yo, incluso, imaginate, puse cdmaras de
sequridad. Las deberia haber puesto hace tres afas,
cuando veia todo el trdnsito que no podia registrar.
Pero ahara tienen un camino interno por el bosque,
en la noche los perros aqui gritan, los petardos, los
balazos, los fuegos artificiales, porque avisan cuando
llega la droga y todo... Es un nucleo fuerte de narco-
trdfico. Y no salo de drogas, sino que aqui llegan los
robos. Los que quieren consumir traen cosas, traen
teles... Una vez vi llegar hasta un compresor casi
nuevo, Indura, tengo hasta un video grabado, cachdi.
Entonces aqui se tomaron esto. Yo lo tengo avisado a
la alcaldesa con carta formal y toda la cosa... Ahora
estdn talando los bosques para seguir construyen-
do... Si, itiran nomds!, no le avisan a nadie. El otro dia
casi cayo un drbol hacia acd, casi le quita la energia
a la casa de la vecina. Una seriora adulta mayor que
compro alla atrds, que debe estar mds arrepentida
de haber comprado alld. No sabia dénde se metid esa
pobre sefiora. Alo mejor ahora estd descubriendo por
qué la casa se la vendieran barata.

Lo que pasa es que los terrenos acd los vendieron
a $300.000, un loteo de 300.000, ;quién no va a com-
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prar un terreno “en la playa” por trescientas lucas? Y
ahi no llegan las micros, ni los autos ni nada, porque
no hay calles, no hay nada para arriba. Es mds, Ca-
rabineros no va, porque incluso, me dicen, una vez,
cuando yo les avisé de algo: “Sefora han erosionado
de tal manera el terreno que la radiopatrulla no pue-
de, queda entrampada’, en invierno quedan empan-
tanados.

La gente que vive cerca de esos terrenos se estd
organizando. Han puesto alarmas de pdnico, cdma-
ras... estan sacando proyectos de iluminacidn solar,
cdmaras... Antes teniamos un pito. El objetivo de este
pito era anunciar que yo estaba en peligro. Ahora los
vecinos tocamos un botén de pdnico portdtil para
alertar a todos, para que todos salgamos a la calle,
y sabemos quién es la persona que pide ayuda por-
que es la que toca el pito. Entonces tenis todos los
vecinos con un palo acd afuera, o con palos atrds. Asi
nos organizamos de primera. El botdn de pdnico es
mucho mds barato que las cdmaras. Imaginate, aqui
un circuito de camaras te vale $2.500.000 para cinco
cdmaras, gy cudnto vemos con eso?(...) Hacia la Cho-
cota también hay hartos sectores pobres. También le
vendieron terrenos y la gente emigré mds que nada
por el estres de Santiago. La venta se hizo hacia los
interiores de Chocota, los sectores que estaban va-
cios. Ahi han loteado los terrenos. Hay mucha gente
viviendo incluso sin luz, sin alcantarillado... No son
tomas, son compras de terreno. Les llaman loteos.
Pero loteos que incluso no estdn regularizados. Que
incluso la alcaldesa ha tenido que levantar letreros
diciéndoles que no por tener un loteo tienes derecho
a edificar, porque no tiene los saneamientos basicos.
Perola gente igual estd edificando. Por ser, un herma-
no se vino de Santiago, vivia en San Bernardo, en un
sector periférico muy malo. Se aburri¢. De hecho, le
mataron a la senoray a tres sobrinos por trdfico. En-
tonces, termind vendiendo su casa y se vino para acd.
Ahora él cree que estd en la gloria, aungue no tiene
agua ni tiene alcantarillado. Compra el agua, no tiene
ni luz, un vecino le convida luz, compra agua, le llega
aguay tuvo que poner fosa. Y estd feliz, esta feliz. La
tranquilidad es impagable, me dice.

P2: Mira, para empezar, somaos viviendas sociales.
Estos departamentas se armaron hace como trece
anos como viviendas sociales. Aqui la gente es muy
prejuiciosa, demasiado. Yo vengo de Santiago, es-
tuve en Santiago muchos arios viviendo. Estudié en
Rancagua y después me fui a trabajar a Santiago. Y
hace un par de anos me vine para aqui, donde vivia
mi mamd. Mi mama me dijo: “Arrienda aqui po”, en La
Roca... Tu entiendes que la gente aqui no puede optar
a creditos sociales, cachdi. Somos personas de cla-
se media, que no calificamos ni para el banco ni para

el Estado... No niego que aqui hay gente que no tiene
buen vivir, que ponen musica fuerte. Hay una onda
como que “ah, la gente de La Roca es pobre, la gente
de LaRocaesnarcotraficante”. Me han dicho que aqui
hay balazos. Llevo dos anos aquiy jamds he escucha-
do un balazo. Lo que se escuchan son unos nifitos
chicos que andan con petardos, cachdi. Los tiran al
suelo. No sé si serdn esos los balazos que escucha la
gente... Para el trabajo, por lo que les comentaba re-
cién, no puedo poner que vivo en La Roca porque no
me dan trabajo po(...)tengo que poner la direccion de
miabuela, que vive un poco mds alld, es un sector que
es como mejor. Siyo digo que vivo en La Roca, no me
contratan (...). Estoy endeudada, si, porque hice ese
convenio con el banco para que me descontaran el
CAE a traves de la cuenta bancaria. Le pedi al banco
que por favor me lo descontaran directamente, hice
el pagaré, todo. Pasaron dos anios y me llega una deu-
da, que usted no ha pagado el CAE. Fui a ver el tema
al banco que tenia el CAE y me dice “nunca se pagd”,
pero como, siyo hice un arreglo con el banco que me
lo iban descontando los 5 de cada mes de mi cuenta y
bla, bla, bla. Y no, “que no se descontd, no se descon-
to”. Le dije: “Yo puedo pagar”. “No, es tiene que pagar
la cuenta entera, todo, todo”. Imposible po. Le dije “yo
no puedo”. Entonces, me tiraron a la deuda del fisco,
y con la deuda del fisco no puedo optar a casas, niun
beneficio, nada. Pero no es algo que me preocupe, asi
que, tampoco lo voy a pagar. La falta de acceso a vi-
vienda digna, ahi pueden ser las tomas po.

D4: Poracd[indica en el mapa La Puntay La Roca]es
lo terrible, todo esto. Aqui hay tomas, y aqui el narco-
trdfico, tu no podis ni entrar, ni los pacos, nadie. Es
como la uUnica parte que estd infectada, y siento yo
que, cuando el estallido social, como que salieron a
apoyar un poco las protestas, las poquitas que tuvi-
maos, como a hacer vandalismo y, no sé po, a saguear
a la gente del centro. Porque yo estoy en el grupo de
los locatarios del centro y bajo gente que nunca ha-
biamas visto y nos trataron de asaltar. Como que un
poco se potencio esto. Yo lo veo super incontrolable
porque, si bajan estos tipos a saquearnos aqui al cen-
tro, ponte tu, no hay carabineros, no hay nada. Entan-
ces esto lo encuentro yo comao que es un gran proble-
ma. Parque no veo solucion, para nada.

P3: A los de acd [Loncura] los miran en menaos por la
droga. Mucha trdfico, mucha delincuencia. Nos dis-
criminan. El caballero que hablo en la fiesta navidenria
dijo que Quintero le pedia disculpas a Loncura porque
a veces iban los de acd a la municipalidad y los discri-
minaban.
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En sus comentarios, los entrevistados aluden al
menos a dos grupos de problemas vinculados a la se-
gregacion residencial que inciden en gran medida en
las posibilidades de integracion social de las comunas.

El primer grupo se relaciona con el aumento de
hogares pobres en areas periféricas a los nucleos
urbanos de ambas comunas. Se distinguen zonas en
las que se produjeron tomas de terrenos, de otras ca-
racterizadas por la compra-venta de terrenos sin la
infraestructura de energia, alcantarillado y/o acceso
a agua potable requerida por las reglas municipales
de edificacion, y una tercera definida por la construc-
cion y ocupacion de blocks de viviendas sociales. En
mayor o menor medida, las tres zonas se identifican
como focos de narcotréafico y de la violencia asociada
al control de ese negocio, asi como al incremento de
consumo de drogas en la poblacion joven y sus efec-
tos sobre la salud, la desintegracion de las familias y
el incremento de robos motorizados por la necesidad
del consumo.

El segundo grupo de problemas se refiere a las re-
acciones del resto de la poblacién comunal a la pre-
sencia de los barrios mencionados. Por la disminucion
de las posibilidades de construir patrones de convi-
vencia comunitaria, las reacciones mas destacables
corresponden a estigmatizaciones y comportamien-
tos discriminatorios hacia los habitantes de aquellos
barrios. En particular, cabe senalar laincidenciade las
estigmatizaciones sobre las oportunidades de acceso
a trabajos, con todo lo que ello implica para la retro-
alimentacion de los procesos de marginalidad social.
También son importantes las transformaciones en los
barrios que circundan las “zonas peligrosas”, y que se
concentran en alianzas vecinales para defenderse de
las nuevas fuentes de inseguridad. La conjuncion de
todos estos fendmenos juega ciertamente en contra
de los procesos de integracion social comunitaria.

Determinantes subjetivos
de laintegracion social

Entre los determinantes subjetivos analizaremos los
niveles de confianza interpersonal e institucional, las
caracteristicasdelinvolucramiento enactividades co-
munitarias, asicomo lafortaleza de las autoidentifica-
ciones con lacomuna de residencia.

| Niveles de confianza

Los datos de la Tabla 4 ilustran una dimension impor-
tante de la integracion social de estas dos comunas,
no necesariamente ligada al caracter reciente de su

formacién. Nos referimos a la baja confianza en las
instituciones, asicomo ala concentracion de los lazos
de confianzaenlosvinculos familiares, enlasredes de
amistady, en menor medida, en las redes vecinales.

Tabla 4: Puntajes ponderados de confianza a gru-

pos de la comunidad local

Grupos Puntajes
ponderados
Familiares 148
Amigos 133
Vecinos 17
Funcionarios locales de la salud 109
Funcionarios locales de la educacion 108
Lideres de agrupaciones vecinales 106
Companeros de trabajo 89
Lideres sindicales 66
Jueces 52
Periodistas 49
Funcionarios de sequridad locales 43
Directivos de empresas 42
Lideres religiosos 38
Lideres politicos 34

Nota: Cada puntaje ponderado es la sumatoria de los productos de los punta-
jes asignados a cada grupo (0: nada de confianza, a 5: mucha confianza) por el
numero de entrevistados que los adjudica. N = 33.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas de los entrevistados.

Los datos sobre los niveles de confianza en las comu-
nas analizadas reproducen un panorama ya conoci-
do en el pais: desconfianza en las instituciones y una
confianzainterpersonal restringida alos miembros de
grupos primarios. Este encuadre perceptual trae a la
memoria el “familismo amoral” descrito por Banfield
para el sur de Italia(Banfield, 1958)".

12 Mucho se ha escrito (Bourdieu, Coleman, Fukuyama, Putnam, entre otros)
sobre las implicaciones de los perfiles de confianza de este tipo para el funcio-
namiento de las sociedades, para la calidad de la convivencia democratica y
para la construccion de capital social comunitario.
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Fortaleza de las autoidentificaciones
comunitarias

Esta es una dimension crucial en los procesos de
construccién de comunidades con altos niveles de in-

tegracion social.

D2: Yo no viviria en otra lugar. Porque amo mi pueblo,
amo mi tierra, amo donde yo vivo, ;par qué me tengo
queir? Sila contaminacion no es culpa mia[se le quie-
bra la voz]. Voy a morir luchando por esta wed [llora].
Perdan, disculpen. Permiso... Disculpe, hija.

P2: Lo que pasa es que, es por eso, porque son luga-
res alos que concurro habitualmente. Por lo general,
cuando no estoy en casa, estoy caminando siempre.
Acd hay playas muy lindas, muy muy lindas. Y muchas
gue no son como conacidas. Entonces, yo trato deir,
sacar fotos, trato de subirlas para promover un poco
mas el turismo acd, porque los dos dltimos afios han
sido bien dificiles por el tema de contaminacion, la
gente no ha querido venir. Entonces, eso po, cachdi,
y me siento parte de toda la bahia de Quintero... Yo
creci aqui hasta los trece arios, y después nos cam-
biamos de pueblo, y asi po. Me gusta andar ndmade,
entonces, ando siempre asi, conozco pueblosy todo...
Si, toda la parte de bahia. Por eso, porque vivo aqui,
porque son partes que concurro frecuentemente,
porque creci aqui, porque mi familia vive aqui.
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CONCLUSIONES

El criterio ordenador de las conclusiones de esta eta-
padel proyecto fue lacompatibilidad de los resultados
con las conjeturas que guiaron el diseno de la investi-
gacion. En consecuencia, el texto que sigue resume,
en primer lugar, los resultados que se ajustaron a los
supuestos iniciales del proyecto, entre los cuales los
mas relevantes se refieren a la naturaleza de las de-
mandas prioritarias en la zona, a los cambios en las
demandas en distintas etapas de la radicacion del
cordonindustrial, ala disposicion de la poblacion local
a conciliar las ventajas y desventajas de la presencia
de las empresas en sus comunas, y a laresonancia de
esas demandas en la opinidn publica nacional.
Ensegundolugar se presentan resultados que, mas
que constituir avances en el conocimiento de la di-
namica local a través de la corroboracién o negacion
de ideas, abren nuevos frentes de reflexion tedricay
metodologica. Esas reflexiones dirigen la atencion a
puntos clave de la realidad sociopolitica de areas te-
rritorialesendonde lapresenciadel Estado es escasa,
alavez que pueden contribuir al diseno de estrategias
metodologicas que ayuden a superar los vacios y am-
bigliedades de informacion que suelen caracterizar a
esos territorios. En particular, centraremos la aten-
cion en las ensefanzas que deja esta etapa del pro-
yecto sobre los cuidados metodoldgicos que se debe
tener en cuentaal aplicar la estrategia de thick data.

Sobre las conjeturas iniciales
compatibles con los hallazgos

Demandas prioritarias. Si bien en las dos comunas
estudiadas, al igual que en el resto de Chile, se mani-
fiesta el malestar con las bajas pensiones, las incer-
tidumbres laborales y la inseguridad publica, una de
las particularidades de la zona es que las demandas
comunales se concentran en los altos niveles de con-
taminacion ambiental y los bajos recursos sanitarios
locales para hacer frente a sus efectos sobre la salud.

Evoluciondelasdemandas. Laevidenciarecogidatam-
bién corroboraque, al menos hastala primeraparte de
2019, la historiade la evolucion de lacontaminacion en
las dos comunas es paralela a la del cordon industrial.

Conciliacion de ventajas y desventajas del corddn in-
dustrial. Asimismo, sibien lasrespuestas delos entre-
vistados no dejan dudas acerca del caracter maligno

de la contaminacion que generan las empresas, las
evaluaciones sobre sus consecuencias sociales son
matizadas por el reconocimiento de su importancia
para las estructuras de oportunidades que contribu-
yen al bienestar colectivo. A este respecto se men-
cionan, entre otras, la ampliacion de alternativas de
empleo, la provision de subsidios a estudiantes, el
reforzamiento de entidades de capacitacién y apo-
yos financieros a distintas organizaciones sociales. El
equilibrio entre las ventajas y desventajas del cordon
industrial que surge de esas miradas ayuda a entender
por qué la mayoria de los entrevistados se inclina por
alternativas de solucién a la crisis ambiental que no
impliquen el cierre de los establecimientos.

Resonancia de las demandas locales en la opinion pu-
blica nacional. Tal como surge del anélisis web scra-
ping, la evolucion del impacto de la contaminacion
ambientalenlasdoscomunases crecientemente des-
tacada tanto en medios de prensa como en informes
del Poder Legislativo. En todas esas instancias, la ca-
tegorizacion de Quinteroy Puchuncavicomo “zonas de
sacrificio” alimenta la repercusion de sus problemas
enla opinion publica nacional.

Parece razonable atribuir la resonancia que alcan-
zanlasdemandas comunalesalmenosatresfactores.
Primero, al grado de sintonia de esas demandas con
una preocupacion nacional sobre el tema, que se ma-
nifiesta tanto en las prioridades que distintas organi-
zaciones sociales y politicas asignan a los problemas
ambientales como en los compromisos que asume el
pais como aporte a la defensa del medio ambiente in-
ternacional. Sequndo, por el dramatismo de los episo-
dios que desencadenan las demandas. Entre los mas
conmovedores se cuentan los casos de ninos desma-
yandose en las calles por el efecto de emanacionesin-
dustriales, o los incrementos agudos en la frecuencia
de personas con tipos de cancer atribuibles a las mis-
mas causas. Y, tercero, por el “efecto de arrastre” que
puede tener la demanda ambiental sobre categorias
de poblacién que, si bien asignan prioridad a males-
tares distintos, comparten con los pobladores de las
“zonas de sacrificio” el rechazo a determinantes gene-
rales de sus males, como inequidades estructurales
y/0 abusos de poder que les son comunes.

Al observar la evolucion de la resonancia mediatica
de una demanda comunal se debe tener presente que
los focos de atencion de la opinion publica nacional
son fugaces, y que los desplazamientos hacia o desde
el centro de la atencion del pais revelan tanto la exis-
tencia de una competencia latente por las posiciones
mediaticas de mayor visibilidad como la diferente ca-
pacidad de los agrupamientos sociales para actuar
como “puntos de capitoné”, esto es, como movimien-
tos que generan apoyos en categorias sociales con
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problematicas prioritarias distintas. A medida que los
resultados de los restantes trabajos de campo previs-
tos en el proyecto permitan comparar las vicisitudes
de demandas comunales asociadas a territorios dis-
tintos, la discusidn de estas problematicas se ira en-
riqueciendo bajo una dptica comparativa guiada por el
esquema analitico presentado en la Figura 3.

Interrogantes que surgen a partir de la
puesta a prueba de las hipotesis de trabajo

Las hipotesis de trabajo mas importantes que guiaron
el trabajo de campo son dos. La primera sostenia que
lainstalacion del cordon industrial habria transforma-
do radicalmente la estructura productiva de la zona.
La segunda plantea que esa transformacion habria
sido el motor principal de cambios en dimensiones
centrales de lavida comunal.

Las dificultades para evaluar el ajuste de esa ima-
gen a la realidad local se presentaron en uno y otro
frente, es decir, tanto al identificar los cambios en la
estructura productiva como las transformaciones
mas importantes en la vida comunal.

Cambios en la estructura
productiva

Cualquier persona que visite la zona podra apreciar
que las siluetas de los establecimientos industriales
dominan el paisaje costero. En la cercania de las pla-
yas las chimeneas se erigen como simbolos insustitui-
bles de larealidad comunal actual.

El optimismo y su freno. Como indica Marcos (2019),
ya en los primeros anos de la radicaciéon de las em-
presas industriales la incorporacion de una chimenea
humeante en el escudo de Ventanas reflejaba el opti-
mismo con que sectores influyentes de esa comuni-
dad la recibian. Esa sensacion era avalada tanto por
las expectativas de prosperidad y movilidad social que
se activarian con la puesta en marcha de las activida-
des fabriles, como por la seduccion que ejercia sobre
los residentes la adopcién de una identidad colectiva
en torno al papel de sus comunas como nucleos di-
namicos de un “proyecto pais” de gran envergadura.
Si bien de las entrevistas a los dirigentes comunales
mas antiguos surgen unay otra vez retazos de estas
visiones positivas, esas mismas visiones operan como
un marco de referencia que impide ocultar la amarga
transicion entre una identidad dominada por el aporte
alprogresonacionalaotraenraizadaenlapertenencia

a una“zona de sacrificio”, esto es, a una zona recono-
cida en el pais como ejemplo arquetipico de deterioro
ambiental.

Datos sobre los cambios en la estructura productiva de
las comunas. Ensu origen, laradicacion del corddn in-
dustrial se asocio a la promesa de una creciente pros-
peridad y movilidad social motorizada por la demanda
de trabajo en las plantas fabriles. Nuestro examen
de las transformaciones en la estructura productiva
buscéindagar en los niveles de materializacion de esa
promesa. Con ese proposito, exploramos laincidencia
de la transformacion productiva en los espacios “tra-
dicionales” de trabajo en las comunas y en la capaci-
dad de absorcion de empleo de las plantas fabriles.

| Espacios "tradicionales” de trabajo comunal

Los entrevistados coinciden en subrayar que la radi-
cacion del cordon industrial modifico profundamente
la relacion de sus comunas con el nodo metropolitano
de Santiago, pues pasaron de ser proveedoras de ser-
viciosturisticosaproveerinsumos energéticos. Sefia-
lan que, mientras en la etapa previa a la radicacion el
dinamismo del clima economico local descansaba en
una multiplicidad de microemprendimientos ligados
al turismo y a la gestién inmobiliaria de segundas vi-
viendas, enelpresente giraentorno al funcionamiento
de empresas lideres en la produccién de los recursos
energéticos nacionales.

Labusqueda de informacion estadistica que brinde
algun respaldo alos cambios percibidos en la relacion
con el nodo metropolitano nos permiti¢ constatar fa-
lencias en los datos disponibles. Por ejemplo, no pudi-
mos encontrar el peso relativo de los distintos secto-
res en el producto total de las economias comunales.
Ademas, la informacion de los censos de poblacion
sobre las transformaciones en la estructura de sus
mercados de trabajo reveld ambigliedades que discu-
tiremos en los proximos acapites.

Efectos de las transformaciones productivas
enla absorcion de empleo de residentes de las
comunas

De las entrevistas surgen al menos tres aspectos de
la capacidad de absorcion de empleo local en los es-
tablecimientos fabriles: i) la importancia de los esta-
blecimientos fabriles como fuente de trabajo, ii) que
el personal que ocupa los puestos mas favorables se
reclutafuerade Quinteroy Puchuncavi, yiii)que la ma-
yor parte del reclutamiento local se hace a través de
contratistas.
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A traves de la triangulacion con informacion de
distinto origen, la estrategia metodolégica adoptada,
thick data, permite confrontar las imagenes anterio-
res con las que surgen del analisis de otras fuentes,
una de las cuales son los censos de poblacion. Tanto
por su periodicidad en la recoleccion de datos como
por el contenido de sus formularios, son herramientas
invaluables para monitorear los cambios de mediano
y largo plazo de muchas caracteristicas de la pobla-
ciony de sus hogares. Entre ellas se cuentan algunas
dimensiones centrales del mercado laboral, como los
cambios en la situacion de empleo, en las ocupacio-
nes, enlas categorias ocupacionalesyenlasramasde
produccion que albergan esas actividades.

A primera vista, y pese a la creciente presencia en
elfrente costerode lasempresasindustriales masim-
portantesde Chile, lacomparacion delosdatos censa-
les entre 1992 y 2017 no revela cambios significativos
en la distribucién de la poblacion economicamente
activa segun las ramas de produccion en las que tra-
bajan. En particular, lamalaatencionla escasasignifi-
cacion de los porcentajes de la PEA, tanto de Quintero
como de Puchuncavi, que declara estar empleada en
lamanufacturaen 2017 lo que revelaria unabaja capa-
cidad de absorcién de empleo por parte de las empre-
sas del cordon industrial.

La aparente contradiccion entre la percepcion de
los residentes y los datos censales (supuestamente)
duros plantea una doble alternativa: alguna de las dos
imagenes, la que emerge de las entrevistas o la que
surge de los datos censales, no se ajusta ala realidad.
En otras palabras, la lectura textual de la informacion
del Ultimo censo sobre la distribucion de la PEA por
rama de actividad echaria por tierra la promesa de
prosperidad mediante la expansion del mercado de
trabajo local originalmente asociada a la radicacion
del cordén industrial, promesa que, por lo que refle-
jan las entrevistas, impregno las expectativas de los
residentes.

El examen de la contradiccion es tambiéen una bue-
na oportunidad para poner a prueba las virtudes de la
estrategia metodoldgica adoptada, el thick data, sim-
plemente porque la observacion simultanea a traves
de dos opticas que arrojan resultados distintos impo-
ne unarevision exhaustivade la formaen que se cons-
truyeron los datos en cada una de ellas.

Finalmente, resolvimos concentrarnos enrevisar la
confiabilidad del censo para monitorear los cambios
en la capacidad de absorcién de empleo de las distin-
tasramas de produccién, en particular de lamanufac-
tura, en las dos comunas consideradas. Se observan
tres grandes cambios en las formas de reclutamiento
de mano de obra industrial, estrechamente relacio-
nados entre si, que alimentan sospechas acerca de la
idoneidad de los censos para cumplir aquella funcion.

Una tiene que ver con los requerimientos de califica-
cion; otra con el llamado spatial mismatch, es decir,
la distancia entre el lugar de trabajo y el lugar de re-
sidencia; y la tercera con el aumento del peso de las
subcontratacionesy el consecuente crecimiento de la
proporcion de trabajadores empleada a través de con-
tratistas.

Calificaciones. Los cambios en los niveles de califica-
cion son el resultado directo del mejoramiento conti-
nuo de lacompetitividad de los productos industriales
atravésdelaincorporacion de avances tecnologicos.
Para buscar personal calificado es necesario ampliar
elradioterritorial de reclutamiento, lo que, asuvez, in-
fluye directamente enlarelacién entre el lugar de resi-
denciay el lugar de trabajo. No parece arriesgado afir-
mar que, cuanto mayor es el tamano de las empresas
que se radican en una localidad, mas aumenta la po-
sible irradiacion territorial de sus efectos sobre mer-
cados laborales mas alla de las fronteras comunales.
También parece razonable asumir que la envergadura
de esairradiacion tiene que ver con el desajuste entre
los requerimientos de calificaciones de las empresas
y la disponibilidad local respectiva.

Spatial Mismatch. Enla época dorada de la sustitucion
de importaciones, el surgimiento de empresas indus-
triales en la periferia de las grandes ciudades coinci-
dio con la consolidacion de los barrios obreros. Con
el avance de la globalizacion, tanto la incorporacion
de nuevas tecnologias como la multiplicacion de los
forward and backward linkages propios del funciona-
miento de industrias internacionalizadas fueron redu-
ciendo progresivamente las oportunidades de ensam-
blar comunidades de residencia con comunidades de
trabajo.

Una de las implicaciones de ese proceso fue el cre-
cimiento de situaciones de spatial mismatch y, con
ello, la posibilidad de que los datos que recogen los
censos en los hogares se refieran a establecimien-
tos que funcionan en lugares distintos a aquellos en
los que residen las personas entrevistadas. Es lo que
ocurre cuando se investigalaactividad principal de las
empresas donde trabajan los miembros de un hogar.
Uncorolario de este fendmeno es que, cuanto mayor el
spatial mismatch, menor es la posibilidad de utilizar la
informacion que brindan los miembros de hogares de
una localidad para construir perfiles confiables de la
estructura productiva de sus lugares de residencia. Y
esa afirmacion es mas contundente cuanto menor es
el tamano de las comunas.

Tercerizacion. Otro fendmeno que se debe conside-
rar al interpretar los datos censales sobre la distribu-
cion de la PEA por rama de actividad es la extendida
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presencia de contratistas. Los pequenos o medianos
empresarios que cumplen tales funciones ofician de
intermediarios entre la poblacién y las empresas. De
acuerdo con los entrevistados en las dos comunas, la
actividad de los contratistas aporta sustanciales con-
tingentes de mano de obra a los establecimientos del
cordon industrial.

En una entrevista reciente realizada por uno de los
autores de este documento, un empresario vincula-
do hace mucho tiempo como contratista de grandes
establecimientos en la Regidn Metropolitana declaro
que, segun su experiencia, en cualquier momento de
la semana la masa de trabajadores que dependen de
contratistas en esas empresas superaampliamente la
masa de trabajadores de planta. Por ejemplo, en dos
de las empresas con las que operabaal momento de la
entrevista, estimé que la relacion entre esas catego-
rias de trabajadores era de aproximadamente un 80 %
contratistas y un 20 % de planta. Los subcontratados
podian ser empleados en tareas de limpieza, seguri-
dad, construccion(como era el caso de este empresa-
rio), computacion, cafeteriay provision de almuerzos,
centros dellamadas, pago de sueldos, gestiones fuera
de la empresa, contabilidad, apoyo juridico, disefo e
investigacion, etcétera.

La permanente ampliacién de las subcontratacio-
nes, y la consecuente incorporacion de empresas de
servicios que cubren tareas indispensables para ga-
rantizar la continuidad de una produccidn industrial
especifica, esuno de los cambios méas profundosenla
organizacion del trabajo en las grandes industrias. Al
respecto, se debe tener presente que cuando el censo
investiga larama de actividad de la empresa en la que
los entrevistados realizan su trabajo resulta natural
que mencionen la rama correspondiente al servicio
que presta “su empresa’, y no a la que corresponderia
ala empresa mayor que la subcontratay en la que, en
ese momento preciso, esta realizando tareas.

Volviendo a las empresas industriales de la etapa
de sustitucion de importaciones, cabe recordar que
la mayoria de los servicios que ahora entregan los
contratistas eran entonces cubiertos con personal de
planta. En ese contexto, la informacidn que recogian
los censos probablemente era mas util que la que re-
cogen en el presente para construir indicadores con-
fiables de la capacidad de absorcion de empleo de las
industrias.

Consideraciones finales acerca de los proble-
mas para identificar transformaciones producti-
vas enlas comunas

En los parrafos anteriores examinamos tres factores
que podrian alterar tanto la comparacion diacronica
de datos censales sobre la distribucion de la PEA por
rama de actividad como la capacidad de esa informa-
cion para actuar como “proxy” de los cambios en los
niveles de absorcion de empleo de las distintas ramas
de produccion. A nuestro entender, ese largo rodeo
se justifica porque deja al descubierto un matiz meto-
dologico esencial para mejorar la estrategia de thick
data. Se trata de la idea de que, si bien es fructifero
multiplicarlos angulos desde los cuales se examina un
mismo fenomeno, lo es también no perder de vista que
la multiplicacion de fuentes no sustituye la necesidad
de sondearafondolaformaenque cadaunadeellasva
ajustando la construccion de sus datos a las transfor-
maciones que sufre el fenomeno bajo estudio. Asi, se
puede confiarenlacalidad conque serecolectaronlos
datos en el censo de 2017, pero, si las argumentacio-
nes antes mencionadas son correctas, aun con datos
plenamente confiables en cuantoalacoberturay fide-
lidad con que fueron recogidos, la falta de adaptacion
de una medicion a cambios cruciales en la naturaleza
de lavariable analizada puede debilitar de manera sig-
nificativa su aporte a la comprensién de los procesos
que se investigan. Tal parece ser el caso de lainciden-
ciadelos cambiosenlos factores de calificacién, spa-
tialmismatchy tercerizacion sobre la capacidad de los
censos de iluminar el impacto del funcionamiento de
esas empresas sobre los mercados de trabajo de las
localidades donde estan radicadas.
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APENDICE 1
FORMATOS DE ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Y SEMIESTRUCTURADAS APLICADAS EN
QUINTERO Y PUCHUNCAVI

Cuestionario para entrevistas estructuradas

Pregunta 1: Peso relativo de problemas en el sector  mejoramiento de las condiciones de vida en su sector.
donde Ud. vive. En la siguiente lista se clasifican 19 Luego, le pediria que ordenara esos cuatro problemas
problemas que podrian afectar el sector donde Ud. de acuerdo conlaimportanciarelativa que usted asigna
vive. Le agradeceré me indique en esta listalos cuatro  acadauno de ellos. ENTREVISTADGR: Entregar listado
problemas cuya solucidn, a su juicio, aportaria mas al de problemas para que entrevistado pueda seleccionar.

Marcar los cuatro que
Marcar los cuatro que considera consideraba mas relevantes
mas relevantes ACTUALMENTE  parasusector ANTESDEL 18
parasusectoryordenarlos por DE OCTUBREy ordenarlos por
suimportancia relativa. suimportancia relativa.

(ENTREVISTADOR: Enlasceldas  (ENTREVISTADOR: Enlas

LISTADO DE PROBLEMAS escribir 1 parala mayor prioridad celdas escribir1parala
y 2,3y 4 segunelordenque mayor prioridady 2,3y 4,
sefale el entrevistado) segun el orden que senale el

entrevistado)

1.1Inseqguridad enlas calles

1.2 Narcotrafico

1.3 Faltade trabajo

1.4 Inestabilidad o incertidumbre laboral

1.5 Calidad del transporte publico

1.6 Calidad de la educacién

1.7 Faltade reconocimiento nuestros derechos

1.8 La calidad de los servicios de salud

1.9 Alto costo de los medicamentos

1.10 La cantidad de extranjeros

1.11La pobreza extrema

1.12 Bajas pensiones alavejez

1.13 El deterioro del medio ambiente

1.14 Deudas universitarias (CAE)

1.15 La falta de acceso avivienda digna

1.16 El contrabando

1.17 Los saqueosy el vandalismo

1.18 Gestion de la basura

1.19 Calidad del alcantarillado y eliminacion de excretas
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Pregunta 2: Indiqueme el grado de confianza que le merecen los siguientes grupos en el sector donde usted re-
side (la confianza la medimos de 0 a 5, siendo “0" nada de confianzay "5” mucha confianza)

Grado de confianza. 0 = nada; 5 = mucha.

GRUPOS

2.1Lideres religiosos

2.2 Lideres agrupaciones vecinales

2.3 Lideres politicos

2.4 Funcionarios locales de la salud

2.5 Funcionarios locales de la educacién

2.6 Funcionarios locales de la seguridad

2.7 Directivos de empresas

2.8 Periodistas

2.9 Jueces

2.10 Familiares

2.11 Amigos

2.12 Vecinos

2.13 Compaiieros de trabajo

2.14 Lideres sindicales
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Pregunta 3: ;Conoce usted algunas de las siguientes organizaciones o redes que sirvan para conectaralos veci-
nos sobre las demandas de su sector?

Conocimiento de existencia en la comuna.
LISTA DE ViAS COMUNICACIONALES Y DE ACCION

3.1 Asociacion de vecinos

3.2 Asociacion de trabajadores en su lugar de trabajo

3.3 Asociacion de trabajadores a nivel regional o nacional

3.4 Grupos de WhatsApp de la comuna

3.5 Grupos de Facebook

3.6 Redes sociales por Twitter

3.7 Otras redes sociales via digital (especificar)

3.8 Prensa, radio y television locales

3.9 Organizaciones partidarias locales

3.10 Organizaciones partidarias nacionales

3.1 Organizaciones religiosas

3.12 Asociaciones civiles sin fines de lucro (ONG) organizadas en
torno al problema prioritario de la comuna

3.13 Grupos de manifestacion callejera
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Pregunta 4: Respectoaestamismalistade organizacionesyredes, jcuan eficaces podrianser paralapromaocién
de soluciones a los problemas prioritarios de su sector?(siendo “0” = nada eficaz y "5" = muy eficaz).

LISTA DE ViAS COMUNICACIONALES Y DE ACCION

Eficacia atribuida a cada via

4.1 Asociacion de vecinos

4.2 Asociacion de trabajadores en su lugar de trabajo

4.3 Asociacion de trabajadores a nivel regional o nacional

4.4 Grupos de WhatsApp de lacomuna

4.5 Grupos de Facebook

4.6 Redes sociales por Twitter

4.7 Otras redes sociales via digital (especificar)

4.8 Prensa, radio y television locales

4.9 Organizaciones partidarias nacionales

4.10 Organizaciones partidarias locales

4.11 Organizaciones religiosas

4.12 Asociaciones civiles sin fines de lucro (ONG)

4.13 Manifestaciones callejeras
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Pregunta 5: Frecuencia de uso de vias de comunicacion y accién para respaldar las demandas del sector donde
Ud. vive. Enla misma lista, sefiale con qué frecuencia ha utilizado usted una u otra de esas vias de comunicacion
y de accion("0"=nuncay 5" =con mucha frecuencia)

Frecuencia de uso de cada via

LISTA DE ViAS COMUNICACIONALES Y DE ACCION

5.1Asociacion de vecinos

5.2 Asociacion de trabajadores en su lugar de trabajo

5.3 Asociacion de trabajadores a nivel regional o nacional

5.4 Grupos de WhatsApp del sector

5.5 Grupos de Facebook

5.6 Redes sociales por Twitter

5.7 Otras redes sociales via digital (especificar)

5.8 Prensa, radio y televisién locales

5.9 Organizaciones partidarias locales

5.10 Organizaciones partidarias nacionales

5.1 Organizaciones religiosas

5.12 Asociaciones civiles sin fines de lucro (ONG)
organizadas en torno al problema prioritario de este sector

5.13 Grupos de manifestacion callejera
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Pregunta 6: Expectativas con respecto a la resonancia en la opinion publica nacional de las principales deman-
das del sector donde Ud. vive. (En el caso de las entrevistas a autoridades locales —agentes politicos y altos
funcionarios de servicios publicos—, las expectativas se referiran a laresonancia de las demandas locales en las
autoridadesy agentes politicos nacionales; “0” = ninguno; “5” = mucho/a)

6. ,CON RESPECTO A LAS QUE USTED CONSIDERA
COMO LAS PRINCIPALES DEMANDAS DE SU
SECTOR?

B.
GRADO DE RESONANCIA ANTES
DEL 18 DE OCTUBRE
“0”=ningun; “5"=mucho/a

A.
GRADO DE RESONANCIA ACTUAL
“0"=ningun; “5"=mucho/a

6.1;0ué grado de interés cree usted que despiertan
en la opinién publica nacional?

6.2 ;Conrespecto al contenido de las demandas de
su sector: con qué grado de simpatia cree usted
gue reacciona la opinién publica nacional?

6.3 ;Y con respecto a las formas en que se
manifiestan las demandas de su sector: con qué
grado de simpatia cree usted que reaccionala
opinion publica nacional?

6.4 Finalmente, comparada con otros grandes
problemas del pais, ;qué prioridad cree Ud. que
la opinion publica nacional asigna a las demandas
principales de su sector?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA POBLADORES

Entrevistador: ver pauta de entrevista semiestructurada(documento aparte) para dirigentes comunitarios

Procedimiento seleccion dentro del hogar: Sibien nuestro procedimiento de campo no contempla la posibilidad
derealizaruna muestraaleatoriade la poblacién, esimportante mantener criterios de representatividad razona-
bles. Por ello les solicitamos completar con una X la casilla correspondiente luego de cada entrevista realizada.
Enlamedida en que se produzca una sobrerrepresentacion de alguna casilla en particular (por ejemplo, mujeres
mayores a 55 afos), solicitamos pregunten en cada hogar por la presenciay disponibilidad para ser entrevista-
do/adeintegrantesdelhogarque tengan caracteristicas pertenecientesalas casillas menos pobladas. Les pedi-
mos mandar foto de sutablaluegode cadaentrevistaal WhatsApp del grupo, para poder centralmente supervisar
la distribucion de entrevistas en tiempo real y poder realizar correcciones a partir del resultado colectivo.

Mujer Hombre
18-35
36-55
56y mas

1. Por favor, observe el siguiente mapa e identifique alli su sector, marcando su contorno con el lapiz. ENTREVIS-
TADOR: Muestra BAHIA QUINTERO.

2.;Podria por favor decirnos en qué penso al identificar ese sector? ENTREVISTADOR: NO LEER alternativas, se
codificaen base alarespuesta

a.Ensubarrio

b. Enlos lugares que visita/alos que concurre mas habitualmente
c. Enlas personasylugares que ve cada semana

d. Ensufamiliay amigos

e. Ensulugarde votacion

f. Enlugares en que vive gente como Ud.

h. Otro(por favor, identificar) _____________________________

3. Cuando hace las compras en un comercio de su sector, y aunque usted no lo pida, ;le dan boleta/factura? EN-
TREVISTADOR: Leer alternativas 1-4

(1)Siempre

(2)algunas veces

(3)casinunca

(4)nunca

ENTREVISTADO: NO LEER

(5)No hago compras en la tienda de mi barrio

4. Suponga que alguien se mete arobarasu casay ustedllamaala policia. ;Cuanto tiempo cree que Carabineros
se demoraria en llegar a su casa un dia cualquiera, a mediodia? ENTREVISTADO: [eeralternativas

(1)Menos de 10 minutos

(2)Entre 10y hasta 30 minutos

(3)Méas de 30 minutos y hasta una hora

(4)Méas de 1horay hasta 3 horas

(5)Mas de 3 horas

(B)[ENTREVISTADO: NO LEER]No hay Carabineros/ No llegaria nunca
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA POBLADORES

T1. Caracterizacion general

Hombre o mujer

Edad

Ao de nacimiento

Relacion con el jefe de hogar

Anos de educacion completados (primaria incompleta/completa;
secundaria incompleta/completa; universitaria incompleta/completa)

Condicion de actividad y categoria ocupacional de los ocupados:
(quehaceres del hogar, estudiante, jubilado, pensionado/asalariado,
trabajador por cuenta propia/patrén, empleador)

Ocupacion: (pida detalles del trabajo que realiza y dénde lo hace)
Trayectoria en el territorio

;Hace cudntos anos que vive usted en esta comuna?

Sise diera la oportunidad, ;cambiaria de comuna? ;Por qué?

T2.Identificacion de problemas
relevantes

«|dentificacion

En el cuestionario usted seleccion6 los cuatro problemas que a su juicio
son los mas relevantes actualmente para el sector donde vive.

A. ;Puede contarnos los motivos de la preferencia por cada uno de ellos?

B. Sia partir de la protesta Ud. identificé cambios en su preferencia: ;Podria
profundizar explicdndonos los motivos de dichos cambios?

T3. Medidas principales para
avanzar en la solucion de los
principales problemas de su
comuna

+ ;Cudles son a su juicio las medidas que deberian tomarse con mas
urgencia para avanzar en la solucion de lo que usted considera como el o
los problemas principales del sector donde vive?

T4. Conexion directa o indirecta
con las empresas presuntamente
contaminantes que operanenla
zona

Conrespecto alas empresas presuntamente contaminantes que operan
enlazona, stiene usted alguna relacién directa o indirecta con alguna de
ellas? Por ejemplo:

« Trabaja usted en, o provee insumos a, alguna de esas empresas

« Alguien de su hogar trabaja en, o provee insumos a, alguna de esas
empresas

- Tiene parientes que trabajan u operan con alguna de esas empresas

« Tiene al menos un amigo que trabaja u opera con alguna de esas
empresas

« No tiene conexiones ni directas ni indirectas con esas empresas

T5. Nivel relacional con
organizaciones, servicios
publicos/municipios y agentes
politicos

(Tiene como propdsito conocer
las formas a través de las cuales
los pobladores se han vinculado
aorganizaciones o agentes
politicos)

« Relaciones con organizaciones sociales

;Qué tipo de relacion tiene usted con organizaciones sociales que defienden
demandas en su sector?

« Relaciones con el municipio, el GORE, parlamentarios, Cores, Gobierno
Central

¢Se hareunido alguna vez con autoridades de la comuna? ;Con quiénes?
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« Para cada uno de los 4 items abajo mencionados, indagar si a partir de las
movilizaciones iniciadas el 18 de octubre hubo cambios en la resonancia
de las demandas locales en la opinion publica nacional. Profundizar en las
posibles razones de esos cambios.

a. Cambios en el interés
b. Cambios en la simpatia con los contenidos de las demandas
T6. Percepcion de laresonancia c. Cambios en la simpatia con las formas en que estas se manifiestan
de lasdemandas localesenla d. Cambios en las prioridades asignadas
opinion publica nacional
« Perfil de estigmatizacion

;Siente que la comuna de... estd estigmatizada? PARA LOS QUE
RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE (SONSACAMIENTO)

;Siente justa esa estigmatizacion?

;Cree usted que esa estigmatizacion se debe a episodios particulares?
;Cudles?
;0ué rol tienen los medios de comunicacion en esto?

« Territorializacién de los problemas

A continuacion, veremos un mapa de la comuna (DESPLEGAR MAPA). Por
favor, ;jpuede marcar los puntos mads salientes que estén relacionados con
los problemas que le mencionaré a continuacion?:
1. Inseguridad en las calles
2. Narcotrafico
3. Falta de trabajo

T7.ldentificacion de problemas 4. |nestabilidad o incertidumbre laboral

conzonas de lacomuna 5. Calidad del transporte publico

(UTILIZACION DE MAPAS) 6. Calidad de la educacion
(Tiene por objetivo caracterizar 7. Falta de reconocimiento de nuestros derechos
los problemas de la comuna) 8. La calidad de los servicios de salud

9. Alto costo de los medicamentos

10. La cantidad de extranjeros

11. La pobreza extrema

12. Bajas pensiones a la vejez

13. El deterioro del medio ambiente
14. Deudas universitarias (CAE)

15. La falta de acceso a vivienda digna
16. El contrabando

17. Los saqueos y el vandalismo

18. Gestion de la basura

19. Calidad del alcantarillado y la eliminacién de excretas
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T8. Solicitud de sugerencias de
nombres de informantes clave

Estamos explorando la posibilidad de hacer un audiovisual con alguna
persona de este lugar que conozca en profundidad sus problemas. ;Me
puede sugerir algun nombre, y referencias de contacto, para ubicar
personas del sector que nos puedan ayudar en esa tarea?

T9. Observaciones e impresiones
del entrevistador

Calidad de la entrevista

T10. Contexto socioecondmico
(Tiene por objetivo conocer
caracteristicas generales

del sector/poblacion alaque
representa el entrevistado)

« Caracteristicas del sector/poblacion

FOTO DEL ENTORNO DEL ENTREVISTADO. SACAR FOTO POSTERIOR A LA
ENTREVISTA. Detalles de observacion.

ADEMAS, REGISTRAR COORDENADAS DEL LUGAR CON TELEFONO MOVIL
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DIRIGENTES COMUNITARIOS

ENTREVISTADOR: VER PAUTA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (DOCUMENTO APARTE) PARA DIRIGEN-
TES COMUNITARIOS

Procedimiento seleccion dentro del hogar: Sibien nuestro procedimiento de campo no contempla la posibilidad
derealizaruna muestraaleatoriade la poblacidn, esimportante mantener criterios de representatividad razona-
bles. Por ello les solicitamos completar con una X la casilla correspondiente luego de cada entrevista realizada.
Enlamedida en que se produzca una sobre-representacion de alguna casilla en particular(por ejemplo, mujeres
mayores a b5 afos), solicitamos pregunten en cada hogar por la presenciay disponibilidad para ser entrevista-
do/adeintegrantesdelhogarque tengan caracteristicas pertenecientesalas casillas menos pobladas. Les pedi-
mos mandar foto de su tablaluego de cada entrevista al whatsapp del grupo, para poder centralmente supervisar
la distribucion de entrevistas en tiempo real y poder realizar correcciones a partir del resultado colectivo.

Mujer Hombre
18-35
36-55
56y mas

1. Por favor, observe el siguiente mapa e identifique alli su sector, marcando su contorno con el lapiz. ENTREVIS-
TADOR: Muestra MAPA BAHIA QUINTERQO.

2. Podria por favor decirnos en qué penso al identificar ese sector ENTREVISTADOR: NO LEER alternativas, se
codificaen base alarespuesta

a.Ensubarrio

b. Enlos lugares que visita/alos que concurre mas habitualmente

c. Enlas personasy lugares que ve cada semana

d. Ensufamiliay amigos

e. Ensulugarde votacion

f. Enlugares en que vive gente como Ud.

h. Otro(por favoridentificar) _____________________________

3. Cuando hace las compras en un comercio de su sector, y aunque usted no lo pida, ;le dan boleta/factura? EN-
TREVISTADOR: Leer alternativas 1-4

(1)Siempre

(2)algunas veces

(3)casinunca

(4)nunca

ENTREVISTADO: NO LEER

(6)No hago compras en la tienda de mi barrio

4. Suponga que alguien se mete arobarasu casay ustedllamaala policia. ;Cuanto tiempo cree que Carabineros
se demoraria en llegar a su casa un dia cualquiera, a mediodia? ENTREVISTADO: leer alternativas

(1)Menos de 10 minutos

(2)Entre 10y hasta 30 minutos

(3)Méas de 30 minutos y hasta una hora

(4)Mas de 1horay hasta 3 horas

(5)Mas de 3 horas

(B)[ENTREVISTADO: NO LEER]No hay Carabineros/ No llegaria nunca
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DIRIGENTES COMUNITARIOS

Topico 1. Caracterizacion general

« Rol en la organizacién
¢Qué rol cumple la organizacion?

« Sector/poblacion/grupo que representa
¢Qué Sector/poblacion/grupo representa? ; Tiene llegada a nivel central?
¢Cudntos miembros tiene su organizacion?

« Historia de la organizacién
- Actividades de la organizacion (mision, objetivos, actividades)

T2.Identificacion de problemas
relevantes

« Identificacidn

En el cuestionario usted seleccion6 los cuatro problemas que a su juicio
son los mas relevantes actualmente para el sector donde Usted vive.

A. ;Puede contarnos los motivos de la preferencia por cada uno de ellos?
B. Si a partir de la Protesta Ud. identifico cambios en su preferencia:
¢Podria profundizar explicdndonos los motivos de esos cambios?

T3. Vinculo con la demanda territo-
rial

(Tiene como propdsito caracterizar
laformaen que laorganizacion se
vincula alademanda territorial y las
iniciativas relacionadas con esta
demanda)

«Vinculo con la demanda del territorio
¢0ué ha estado desarrollando su organizacion para enfrentar estos
problemas?

« Resultados relevantes de la accion
¢Cudles han sido, a su juicio, los principales resultados de esas acciones?

T4. Medidas principales para avan-
zar enla solucidén de los principales
problemas de su sector

« ;Cudles son a sujuicio las medidas que deberian tomarse con mas
urgencia para avanzar en la solucién de lo que Usted considera como el
o los problemas principales de su sector?

T5. Nivel relacional con otras orga-
nizaciones, servicios publicos/mu-
nicipios y agentes politicos

(Tiene como propdsito conocer las
formas a través de las cuales las
organizaciones se hanvinculado
aotras organizaciones o agentes
politicos)

- Relaciones con organizaciones sociales
;Qué tipo de relacion tiene usted con otras organizaciones sociales que
levantan demandas en el territorio?

<Relaciones con el municipio, el GORE, parlamentarios, Cores, Gobierno
Central.

¢Existe trabajo coordinado de su institucion con las otras instituciones a
nivel central, regional o local?
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T6. A partir de las movilizaciones

del 18 de Octubre: percepcién de
cambios en laresonancia de las de-
mandas locales en la opinién publica
nacional

« Para cada uno de los 4 items abajo mencionados, indagar si a partir
de las movilizaciones iniciadas el 18 de Octubre hubo cambios en la
resonancia de las demandas locales en la opinion publica nacional.
Profundizar en las posibles razones de esos cambios.

a. Cambios en el Interés

b. Cambios en la simpatia con los contenidos de las demandas

c. Cambios en la simpatia con las formas en que éstas se manifiestan
d. Cambios en las prioridades asignadas

« Perfil de estigmatizacion

¢Siente que el sector donde Usted vive estd estigmatizado? PARA LOS QUE
RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE (SONSACAMIENTO)

¢Siente justa esa estigmatizacion?

¢Cree usted que esa estigmatizacion se debe a episodios particulares
¢Cudles?

;0ué papel tienen los medios de comunicacion en esto?

T7. Identificacion de problemas con
zonas de lacomuna

(UTILIZACION DE MAPAS)

(Tiene por objetivo caracterizar los
problemas de la comuna)

« Territorializacién de los problemas

A continuacion, veremos un mapa de la comuna (DESPLEGAR MAPA).
Por favor puede marcar los puntos mds salientes que estén relacionados
con los problemas que le mencionaré a continuacion. PASAR LISTA A
ENTREVISTADO DE PROBLEMAS

1. Inseguridad en las calles

2. Narcotrafico

3. Falta de trabajo

4. Inestabilidad o incertidumbre laboral

5. Calidad del transporte publico

6. Calidad de la educacion

7. Falta de reconocimiento nuestros derechos

8. La calidad de los servicios de salud

9. Alto costo de los medicamentos

10. La cantidad de extranjeros

11. La pobreza extrema

12. Bajas pensiones a la vejez

13. El deterioro del medio ambiente

14. Deudas universitarias (CAE)

15. La falta de acceso a vivienda digna

16. El contrabando

17. Los saqueos y el vandalismo

18. Gestion de la basura

19. Calidad del alcantarillado y la eliminacién de excretas.

T8. Observaciones e impresiones
del entrevistador

Calidad de la entrevista

T9. Contexto socioecon6mico
(Tiene por objetivo conocer carac-
teristicas generales del sector/
poblacion ala que representa el
entrevistado)

« Caracteristicas del sector/poblacion
FOTO DEL ENTORNO DEL ENTREVISTADO. SACAR FOTO POSTERIOR A LA
ENTREVISTA. Detalles de observacion.
ADEMAS, REGISTRAR COORDENADAS DEL LUGAR CON TELEFONO MOVIL
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APENDICE 2
SEMBLANZA DE LOS DIRIGENTES Y

POBLADORES CUYAS ENTREVISTAS
SON UTILIZADAS EN ESTE CAPITULO

Para la elaboracién de este capitulo se utilizaron en-
trevistas estructuradas y semiestructuradas realiza-
dasadirigentesy pobladoresde Quinteroy Puchuncavi
de sectores como la Greda, Quinteroy Ventana. Se en-
trevistaron a 6 dirigentes sociales quienes participan
y mantienen cargos de representacion en juntas de
vecinos, comités de adelanto, organizaciones religio-
sas asi como de organizaciones gremiales ligadas a
sectores como la pesca, el comercio y el turismo. Los
dirigentes aportaron sus visiones respecto a las pro-
blematicas que identifican en el sector, las medidas
que consideran necesarias para la solucion de estas,
la resonancia de las demandas locales en la agenda
nacional como también de los cambios que ha expe-
rimentado la zona con la instalacién de las plantas
productivas en Quintero y Puchuncavi, tanto en sus
respectivas actividades como en la vida cotidiana de
sus habitantes.

También se utilizo la informacion recolectada, a
través de las distintas entrevistas, a 3 pobladores de
los sectores de Ventanas, La Rocay Loncura. Los po-
bladores aportaron una mirada sobre la problematica
desde sus propias experiencias personales y familia-
res, también desde sus distintas ocupaciones en sa-
lud, sequridady laventa de articulos, las dificultades a
las que se enfrentan de manera cotidiana, la conexion
que poseen con las empresas que operan en el sector
como también la conexion con organizaciones servi-
cios publicos/municipios y agentes politicos.

D1. DIRIGENTE, VENTANAS

Dirigente comunitaria de Ventanas, ha ocupado car-
gos de representacion en diversas organizaciones y
agrupaciones. Se cas6 conunventaninoy vive en Ven-
tanas desde hace treinta anos.

D2. DIRIGENTE, VENTANAS

Nacié enVentanas, donde sus padres se habianradica-
do. Ha ocupado cargos de representacién en diversas
organizaciones y agrupaciones. Esta muy apegado al
lugary no se iria por ningiin motivo a vivir a otra parte.

D3. DIRIGENTE PESCADOR

Vinculado a la pesca, la extraccion de mariscos y el
cultivo de algas en las caletas del sector. Sus comen-
tarios iluminan aspectos importantes de las transfor-
maciones en estas actividades desde lainstalacion del
parque industrial en la zona. Al igual como ocurre con

elturismoy el comercio local, el despliegue de las vici-
situdes de la pescaartesanal es central para entender
el significado de los cambios que experimentd la vida
cotidiana de las familias de Quinteroy Puchuncaviante
lairrupcién de las nuevas plantas productivas.

D4. DIRIGENTE, QUINTERO
LlevadiezanosenQuintero. Elanalisis de suentrevista
se centrd en los efectos de la contaminacion ambien-
tal sobre elcomercioy el turismo local. A diferencia de
otras opiniones recogidas, su vision sobre el presente
y el futuro del turismo y del comercio en Quintero es
optimista. Si bien reconoce los efectos adversos de
la contaminacion ambiental en su sector de actividad,
cree gque su caracter negativo ha sido reforzado por la
forma en que los medios de comunicacidn trataron a
las “zonas de sacrificio”, lo que contribuy6 a la estig-
matizacién de la zona.

D5. DIRIGENTE, QUINTERO

Ocupd uncargodirectivoenun partido politicoy parti-
cipa de instancias institucionales relacionadas con el
temaambiental en la comuna.

D6. DIRIGENTE, LA GREDA

LlegbalaGredahace 35afos paraestudiary trabajar.
Ha participado en protestas contrala contaminaciony
dirigido organizaciones comunitarias. No le gusta vivir
enunazonacontaminaday estaesperando que suma-
rido jubile para volver a Linares.

P1. POBLADORA, VENTANAS

Pobladora de Ventanas. Jefa de hogar. “Llevo viviendo
seis afnos en Puchuncavi. No me cambiaria de comu-
na porque aqui esta mi mama, mi familia. Antes saliaa
trabajar para el norte. Entonces vivia en distintas par-
tes de Chile".

P2.POBLADORA, LAROCA

Pobladorade LaRoca. Nacio alli. Alos trece afos la fa-
milia se mudo a otra ciudad, donde estudio. Hace dos
afios volvio a La Roca, donde ya estaba establecida su
mama. Se cambiaria de comuna solo por trabajo, pero
siempre vaolviendo porque se siente parte de toda la
bahia de Quinteroy disfruta la naturaleza del lugar.

P3. POBLADORA, LONCURA

Pobladora de Loncura. "Hace seis anos que vivimos
en la comuna. Tengo octavo basico. Con mi pareja los
dos trabajamos igual... Aqui trabajo no falta. Hay que
buscar. Aunque hubiera posibilidades en otro lado, no
me iria de aqui... vivia en una parte que tenia poquitas
plantas y aca hemos plantado de todo. La vida aqui es
natural. Donde viviamos habia muchadroga, eramalo”.



APENDICE 3

UNA ERIN BROCKOVICH
EN PUCHUNCAV/[*

El pasado martes 21 de agosto, Katta Alonso estaba
en su casa en Ventanas, en la comuna de Puchunca-
vi, cuando recibi¢ un llamado urgente de una dirigen-
ta de la zona. Era Maria Araya, presidenta del Consejo
Consultivo del Hospital de Quintero, quien le avis6 que
estaban llegando decenas de personas intoxicadas a
urgencia.

En ese momento, Katta mir6 por la ventana de su
casa, ubicada enunaloma sobre la playa de Ventanas.
Desde ahi normalmente se ve la puntilla donde esta el
pueblo de Quintero, pero ese dia una gran nube cubria
elbalneario. Kattatomo suautoy manejé hacia el hos-
pital. Queria confirmar lo que estaba pasando.

Oloragasyunsabordulce enlabocafuelo que sin-
ti¢ al llegar a Quintero. La urgencia del hospital estaba
colapsada. Era algo que ella hace un tiempo presentia
que ocurriria. Desde 2016 han registrado otros casos
deintoxicacionesenninos, peroamenorescala. Enju-
nio hubo un episodio en la Escuela de Horcon por olor
agas. También en abril de este afio y en marzo de 2017,
en el Complejo Educacional Sargento Aldea.

“Fue bien impactante porque habia muchas nifi-
tas chicas, de uno o dos anos, vomitando”, dice Katta
Alonso, conunavozronca, marcada por respiraciones
cortas. Hace ocho anos dice que le fue diagnosticado
un enfisema pulmonary, hace seis meses, le detecta-
ron una bronquitis crénica.

Segunhainformado la Secretaria Regional de Salud
Valparaiso, desde ese 21de agosto ha habido numero-
sos episodios de intoxicaciones, que han sumado mas
de mil casos. Katta Alonso asegura que la cifraes mas
alta, porque no se contabiliza a las personas que se
atienden con doctores particulares ni a las que llegan
al Hospital Dr. Gustavo Fricke, de Vina.

Katta Alonso tiene 65 anos y es la presidenta de la
organizacion Mujeres de Zona de Sacrificio Quinte-
ro-Puchuncavien Resistencia, unaagrupacién forma-
dahace dosanos por 25 mujeres que buscan informar,
crearconcienciaylucharporlasalud de sucomunidad,
que convive con la contaminacion del Corddn Indus-
trial de Ventanas. Katta, por su parte, lleva mas de 12
afnos peleando como dirigente a través de estay otras
organizaciones creadas con anterioridad en la zona.

Hace cinco meses, Mujeres de Zona de Sacrificio
Quintero-Puchuncavi en Resistencia y otras agrupa-
ciones medioambientales contactaron a Waterkee-

13 Por Antonia Domeyko, £/ Mercurio, 16 de octubre de 2018.
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per Alliance, una organizacion estadounidense con
sede en Nueva York, presidida por Robert Kennedy
Jr.y que lucha por el derecho a tener aguas limpias.
Esta entidad protege mas de 4 millones de kilometros
cuadrados de rios, lagos y vias fluviales costeras, y se
vincula con 300 organizaciones medioambientales de
35 paises del mundo. A fines de mayo, Waterkeeper
Alliance visité Ventanas para analizar la situacion, y
tomo muestras de la playay de dos pozos de agua del
poblado.

Elresultado del estudio de esas muestras fue claro.
Enelmaterialrecolectadoenlaplayaencontraronalgo
que Donna Lisenby, gerenta de defensa global en Wa-
terkeeper Alliance —quien realizo el trabajo de campo
en Chile—, describe como “una sopa toxica de meta-
les pesados”. Desde Nueva York enumera los metales
pesados que encontraron: aluminio, arsénico, bario,
cromo, cobalto, cobre, plomo, manganeso, niquel, va-
nadioyzinc.Yenuno delos pozos de agua se encontro
una concentracion de arsénico 15 veces mas alta de lo
recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud.

Donna Lisenby tiene mas de 20 afios de experiencia
en defensa medioambiental, resguardando el agua en
comunidades de todo el mundo. Esta cientifica fue la
primeraendenunciarlaslagunasde cenizasde carbon
en Carolina del Norte, y por esa labor recibio numeros
premios medioambientales. Ahora, una de sus preo-
cupaciones esta en este sector costero de la Quinta
Region.

"Fue impactante ver la exposicion cronica a conta-
minantesalos quelas personas que viven ahiestan ex-
puestas cadadiade susvidas, de multiples fuentes. En
Su aire, en su agua, en sus playas. No hay un lugar ahi
que no esté contaminado”, dice Donna, quienrecuerda
cuando conocié a Katta Alonso, con quien recorrio la
zona para tomar las muestras.

"En Estados Unidos yo conoci a la Erin Brockovich
sobre la que hicieron la pelicula. Bueno, Katta es mas
potente, articuladay asombrosa que laverdadera Erin
Brockovich”.

Katta Alonso Raggio esta de pie frente a la playa de
Ventanas en la comuna de Puchuncavi. A su derecha
se ve una loma llena de casas de madera de diferen-
tes colores, contechos de maderaodezinc. Enunade
esas vive ella. Unos metros mas alla, donde termina el
pobladoy casiencimadel esterode Puchuncavi, estan
las industrias del Parque Industrial Ventanas. Las chi-
meneas prendidas rodean los mas de cinco kilometros
de playa hasta el balneario de Quinteroy liberan nuba-
rrones de humo y gases de distintos tonos de gris que
se mezclan con las nubes del cielo.

Al llegar a la playa, Katta Alonso apunta la arena
grisacea, con manchones negros de los varamientos
de carbon, y luego mira el mar. Comenta que su color
oscuro es producto de los derrames de carbén y me-
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tales pesados por parte de las industrias. Hasta fines
de los anos 50, Ventanas era un balneario mas de la
Quinta Regidn. Sus veraneantes arrendaban las casas
de los pescadores. Entre ellos estaban los bisabuelos
y abuelos de Katta Alonso.

La primeraindustria que se instald en el borde cos-
tero que separa a Ventanas del pueblo de Quintero fue
Chilectra, en1958. Entonces se prendio la primera chi-
menea industrial en el sector, a la que gradualmente
se sumaron termoeléctricas, fundiciones, refinerias,
puertos de descarga de combustible y centrales de
gas, que conformaron el Corddn Industrial de Venta-
nas. Actualmente 15 industrias conviven con la pobla-
cion de Puchuncavi, que corresponde a 18.546 habi-
tantes, y la de Quintero, de 31.923 habitantes. En total
suman mas de 50 mil personas, de acuerdo al Censo
2017.

Segun los antecedentes historicos registrados en
el sitio web del Programa para la Recuperacién Am-
biental y Social (PRAS) del Ministerio del Medio Am-
biente, a principios de los 90 se comenzo a evidenciar
el impacto ambiental de este Parque Industrial en la
zona, y en 1994 el Ministerio de Agricultura declar¢ a
Puchuncaviy Quintero como zona saturada de conta-
minacion por diéxido de azufre (SO {-2}) y material par-
ticulado. Segun la OMS, este es un gas que se genera
porlacombustionde fosilesy puede afectar al sistema
respiratorio y las funciones pulmonares, provocando
tos, secrecién mucosa y agravamiento del asma y la
bronquitis crénica.

Desde la saturacion de la zona, ademas de varios
episodios de derrames de carbon y petréleo —uno de
ellos en 2014, en el que se derramaron mas de 30 mil
litros de petroleo al mar—, se han registrado también
decenas de alzas de emision de dioxido de azufre, de-
tectados en las Estaciones de Monitoreo de Calidad
del Aire de Quintero. Todo esto, dice Katta Alonso, ha
afectado a los habitantes de Puchuncavi y Quintero.
Otro caso polémico ocurrié en 2011 en la Escuela La
Greda. Ese afo, méas de 30 personas, la mayoria nifos,
se intoxicaron, y el gobierno decidi¢ trasladar la es-
cuelaaotrolugar, porsucercaniaal Cordon Industrial.
La Greda habia sido uno de los casos de intoxicacion
mas controversiales del sector. Hasta los episodios
que empezaron este 21 de agosto. “La situacion ex-
ploto, nunca ha habido tantos intoxicados”, dice Katta
Alonso.

Katta Alonso tenfa cinco afios cuando llegd la pri-
meraindustria a Ventanas. Durante los veranos, su fa-
milia arrendaba las casas de los pescadores hasta que
elpapadeKattasecomprounterrenoenelpuebloyse
construyo la casaen la que ella vive hoy.

Su papa, Victor Alonso, era abogado, pero siempre
gjercio como periodista deportivo en el entonces Ca-
nal 9, hoy Chilevision. Su mama, Catalina Raggio, era
duefa de casa y fundadora de una agrupacion de la

parroquia San Pedro de Las Condes. Katta Alonso —
la menor de cuatro hermanos— estudiaba en el Liceo
Manuel de Salasy las vacaciones de verano las pasaba
en Ventanas.

“Quintero era un balneario muy aristocratico y en
Ventanas éramos un poco mas hippies. La arena era
claray el agua cristalina, y alla donde estan las indus-
trias habia puras dunas. El 68 vinieron las primeras
denuncias de agricultores porque se les morian los
animales. Yo me acuerdo que nos quedaban los pies
negros en la playa. Ahi se fueron casi todos los vera-
neantes para otros lados”, cuenta. Pero su familia se
quedo.

Katta Alonso entro a estudiar Trabajo Social en la
Universidad de Chile. A los 21 afios se caso, tuvo dos
hijos y cuando nacio el segundo se separo. Entonces,
abandon6 su carrera para trabajar y mantener a sus
hijos. Partié como vendedora en una tienda de blusas
y luego en unamarca de muebles donde llegd a ser ge-
renta. Mas tarde, abrio su propio taller de muebles. En
paralelo tomd cursos de psicomotricidad en la Univer-
sidad de Chile y comenz¢ a dictar talleres en el ex Co-
legio Marshall a ninos con dificultades de aprendizaje.

Luego de una segunda separacion, Katta decidid
hacer un cambio de vida y regresé a la antigua casa
de sus papés en Ventanas. Era el afio 2006 y ella tenia
53 anos. “Laidea era estar por un tiempo, pero me fui
quedando’, dice Katta.

Al llegar a Ventanas se integrd a un programa de
asistenciatécnicadereforzamiento paralosnifoscon
dificultades de aprendizaje enlos colegios de lacomu-
na. Ahi se dio cuenta de unarealidad que no conocia.

“Los nifos no aprendian. Me toco ver mucho C. I.
bajo y dificultades de aprendizaje. También habia una
escuela especial con nifios con problemas neuroldgi-
cos, malformaciones congénitas, Down y mucho au-
tismo. Los nifios fueron el clic. Ahiempecé a averiguar
qué estaba pasando. Lo encontraba extrano”.

Esamananadeagosto, cuando Katta Alonsollego al
Hospital de Quintero vio que las personas intoxicadas
presentaban un sintoma que no habia visto antes. “El
adormecimiento de las extremidades fue algo nuevo,
y probablemente se debe a que las industrias estan
emitiendo un gas nuevo que no se ha medido”, dice
sentadaen su casade madera color verde que enfren-
tala playa de Ventanas. En la terraza tiene colgado un
cartel negro que da a la calle, donde se lee en letras
rojas: "“Oueremos normas OMS para Chile".

El 23 de agosto, la Intendencia de la Region de Val-
paraiso declard Alerta Amarilla en las comunas de
Quintero y Puchuncavi. El 24 de agosto la Direccion
Regional de Onemi Valparaiso publico el seguimien-
to de esta alerta que dice: "En relacion a la presen-
cia de metolcloroformo, nitrobenceno y tolueno en el
ambiente, detectados en las comunas de Quintero y
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Puchuncavi (notificado en informes técnicos N° 726
y 727), donde 133 personas resultaron intoxicadas por
contaminacion atmosfeérica, en diversos sectores de
las comunas”. Katta Alonso cree que estos nuevos ga-
ses podrian ser una de las posibles causas de las in-
toxicaciones masivas.

Eldoctor Andrei Tchernitchin, presidente del Depar-
tamento de Medio Ambiente del Colegio Médico, quien
hahecho estudios de metales pesados enlazona, dice
que el toluenoya se habia detectado antes, pero que el
metilcloroformo y nitrobenceno son nuevos.

“Lasintoxicaciones estanrelacionadas. El metilclo-
roformo, cuya emisién prohibida en el mundo, en altas
concentraciones produce cefalea, nauseas, vomitos,
diarrea y mareos. El nitrobenceno es peor, produce
metahemoglobinemia, que afecta al sistema nervioso
central, y, en menores concentraciones, causa efec-
tos neuroldgicos equivalentes a la parestesia (ador-
mecimiento)y a los problemas de reflejo. Todo lo que
se encontro en el Hospital de Quintero”, dice Tchernit-
chin.

Katta Alonso alega que ni las empresas del Parque
Industrial ni el Gobierno han dado a conocer las cau-
sas exactas de estas intoxicaciones. El 24 de agosto,
la agrupacion Mujeres de Zona de Sacrificio en Resis-
tencia publicd en sus redes un petitorio. Una de sus
demandas principales es la paralizacion temporal del
Parque Industrial para detectar la causa de las intoxi-
caciones.

Hasta el momento, el Ministerio de Salud impuso
temporalmente la obligacion de las industrias de la
zona de disminuir las emisiones de dioxido de azufre
en un 20 %. EI 4 de octubre, el Gobierno anuncio un
nuevo protocolo ambiental para Quinteroy Puchunca-
vi, que considera un monitoreo diario de la calidad del
aireylaopcion de decretar una“alerta temprana” para
prevenir. También trabaja en un nuevo plande descon-
taminacion para la zona.

El plan de descontaminacion previo, del gobierno
anterior, "no descontaminaba’, segun Katta Alonso. En
diciembre de 2017, la agrupacion Mujeres en Zona de
Sacrificio presento su punto de vista a la Contraloria
Regional de Valparaiso. A fines de ese mes el plan fue
desestimado por el contralor general. Enlaresolucion
se senala que las propuestas “no se traducen en una
efectiva reduccion de los contaminantes”.

Otro de los puntos importantes que exigen Mujeres
de Zona de Sacrificio en Resistencia es que las leyes
chilenas se igualen a las de la OMS. Aseguran que la
actual Ley de Medio Ambiente —que entro en vigencia
en1997—no puede sancionar nisolicitar Resolucion de
Calificacion Ambiental a las empresas que se instala-
ron antes de la promulgacion de la ley. Es el caso de
Aes Gener, Puerto de Ventanas, Ventanas |y Ventanas
[l de Codelco, Oxiquimy Gasmar, entre otras.

Por este motivo, Katta Alonso ha ido varias veces
al Congreso y ha participado de las sesiones de la
Comision de Medio Ambiente. El diputado de la zona
Daniel Verdessi(DC), y miembro de la actual Comision
Investigadora para Concoén, Quinteroy Puchuncavi, ha
visto la labor que Katta ha hecho enla comunidady en
el Parlamento.

"Es la dirigente mas importante; muy respetada en
Quintero y Puchuncavi. Ha sensibilizado en el tema
medioambiental, ha hecho charlas, se ha asesorado
bien por expertos y ha expuesto estudios e informa-
cion en el Congreso. Esta lider ha venido a organizar
ala sociedad civil, y para nosotros es importante, con
una ley medioambiental absolutamente insuficiente,
ver cémo enfrentamos el tema futuro de una ley am-
biental que se ponga a tono con las exigencias mun-
diales para producir sin contaminar”, dice el diputado
Verdessi.

El ultimo miércoles de septiembre, Katta Alon-
S0 viajo a Santiago a un seminario de la Unién Euro-
pea en el que se habld, entre otros puntos, de temas
medioambientales.

Es mediodia y esta sentada en la terraza de la casa
de su hija, Alejandra Ortiz, en EI Arrayan. “De vez en
cuando me escapo para aca para a tomar aire”, dice
Katta y luego agrega: "Ademas, psicologicamente te
afecta, cada dia descubres cosas mas espantosas y
masy mas irreqgularidades. Tienes que hacerlo por sa-
lud mental”.

Su hijo, Sebastian Ortiz, ingeniero forestal de 39
afios, cuenta que ély suhermana han conversado con
Katta Alonso para que se vaya a vivir con uno de ellos.

“Creo que hay un costo de salud importante. Sin
duda por vivir ahi sus enfermedades pulmonares se
estan afectando, por la contaminacion”, dice Sebas-
tian Ortiz.

Katta Alonso reconoce que ha pensado dejar su
casaenVentanas, peronoaun. Cuentaque cuandolle-
gdaviviralazonanohabia muchaconcienciaenlaco-
munidad sobre la contaminacién. Entonces conocio al
ingeniero en pesca Hernan Ramirez, que llevaba afos
asesorando a los pescadores y habia empezado a ver
problemas de contaminacién en los moluscos.

Katta Alonso, Hernan Ramirez y otras personas
crearon la primeraagrupacion en la que ella participo:
Comunidades por el Derecho a la Vida. Asi, Katta co-
menzd su camino como dirigente social y ambiental.
Cuenta que, con la agrupacion, se contactaron con la
ONG Oceanay levantaron un estudio sobre la contami-
nacion de los mariscos en la bahia. Detectaron arse-
nico, cobre y cadmio en lapas, almejas, locos y jaibas.

Hernan Ramirez recuerda que cuando Katta Alon-
so se involucro en temas ambientales la comunidad la
aceptd, ya que todos la conocen desde chica. “Lo que
mas impresiona de ella es su conviccion, el hecho de
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que se rehusa a aceptar como normal lo que es anor-
mal, y sus ganas de revertir la desesperanza de la po-
blacion. Ellano se cree el cuentode que es presidenta,
es una socia méasy es lider. Es muy valioso en ella, la
capacidad de siempre ayudar a generar redes”, dice
Hernan Ramirez.

Unos anos después de armar la agrupacion, en
2011, ocurrié el caso de intoxicaciones en la Escuela
La Greda de Puchuncavi. Katta Alonso recuerda: "Nos
acercamos al seremide Salud de ese momento, Jaime
Jamett, para solicitar que hiciera un estudio de suelo
de todas las escuelas de lacomuna”.

La agrupacion Comunidades por el Derecho a la
Vida logré que se realizara el estudio. Los resultados
senalaron la presencia de cadmio, cobre, plomo, cro-
mo, niquel, arsénicoyzinc. Unade las principales con-
clusiones fue que habia "presencia de contaminacion
en todos los establecimientos educacionales”.

"El exseremi Jamett indico que habia que limpiar
todas las escuelas, pero la Concertacion no lo hizo. Lo
estan haciendo recién ahora. Y con La Greda, que era
la mas contaminada, la movieron dos kilometros mas
allaylisto”, dice Katta Alonso.

El doctor Andrei Tchernitchin estuvo al tanto de la
situacion de contaminacion de las escuelasy fue a to-
mar por su cuenta muestras de suelo de diferentes lo-
calidades del sector. “No tomé solo en La Greda, tam-
bieénen Maitencillo, Marbella, hasta Zapallar,yencontré
una contaminacién en el area muy larga y parece que
ala gente no le gusto mucho que en Marbella hubiera
contaminacion por arsénico”’, dice Tchernitchin.

En 2012, Katta Alonso se presentd como candidata
a concejal. En sucampafa recorrio las 22 localidades
de Puchuncavi. Su Unico objetivo erainformar ala co-
munidad sobre la contaminacion. Finalmente, no fue
elegida. En 2016, la organizacion Comunidades por la
Vida se disolvio, por problemas entre los integrantes.
Mujeres de Zona de Sacrificio Quintero-Puchuncavien
Resistencia fue la siguiente organizacion que Katta
Alonso conformo solo con mujeres de la comunidad.
Se propusieron tener representantes de todas las lo-
calidades de ambas comunas. Actualmente, hay ins-
critas 35 mujeres, pero Katta explica que, de esas, 18
estan activas.

“Nos juntamos las mujeres, porque somos mas
guerreras y nos queriamos enfocar directamente a
la salud de la poblacion, y defender a nuestros nifos.
Nosotros ya estamos contaminados, y queremos que
las nuevas generaciones no pasen por lo que estamos
viviendo”, dice Katta Alonso.

El diputado Félix Gonzalez, del distrito 20 de la Re-
gion del Biobio y miembro de la Comisién de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, destaca de esta or-
ganizacién de mujeres —con las que se ha reunido en
la comisién—su sinceridad al organizarse.

"Ellatiene un compromiso conlacausa, sinque esté
cruzado por ningun interés de tener compensaciones
ni mucho menos, sino que para resolver un problema
profundo del modelo econémico, que es que hay co-
munidades que estan entremezcladas con zonas in-
dustriales contaminantes”, dice el diputado Gonzalez
(Partido Ecologista Verde).

Con la organizacion de las mujeres han hecho fes-
tivales culturales en la comuna informando saobre la
contaminacién. Ademas, Katta personalmente se re-
une con el intendente, Jorge Martinez; con la gober-
nadora, Maria de los Angeles de la Paz Riveros, y con la
seremi de Medio Ambiente, Victoria Gazmuri. Consul-
tadas estas tres autoridades del gobierno regional so-
brelalaborde Katta Alonsoylaagrupacion de mujeres
declinaron participar de este reportaje. "Hemos tenido
la mejor de las disposiciones, pero no hacen nada. Lo
unico que nos queda es ir a denunciar para afuera, a
nivel internacional”, senala Alonso.

"El pasado 10 de julio, la ONU accedi¢ a recibir a
Mujeres en Zona de Sacrifico en su sede en Vitacura
para hablar de la violacién de los derechos humanos
que ellos vivian”, dice Katta. “Ellos nos recomendaron
presentar un informe con nuestras denuncias en la
instancia civil para el examen de derechos humanos
que Chile deberarendir en enero de 2019", sefnala la di-
rigenta.

Elinforme lo entregaron a traves del sitio web de la
ONU en el que denunciaron “la violentacion al derecho
alavidaylasalud”y“laviolaciénalderechoavivirenun
ambiente libre de contaminacién”, entre otros, y pre-
sentaron un petitorio de ocho puntos, exigiendo entre
ellos el cierre de algunas de las empresas. Para Katta
Alonso, estaenlas manosde lasociedad civilempode-
rarse paralograrlos cambios.

“Me gustaria que la gente pudiera vivir en un am-
biente libre de contaminacion y empezar a recuperar
todo lo que se ha perdido. Yo quiero irme cuando por o
menos se haya empezado a recuperar, porque sé que
de aquia que esté limpio, yo ya no voy a estar”.
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CONCLUSIONES:
|.- Responsabilidades.

1.-La investigacion que ha realizado la presente Co-
mision, se funda a partir del mandato de la Sala de la
H. Camara de Diputados, la cual ha sido impulsada
por la representacion de la Contraloria General de la
Republica al Plan de Descontaminacién Atmosférica
para Concon, Quinteroy Puchuncavi, razén por la cual
hasta la fecha estas comunidades se encuentran sin
un instrumento para regular la grave contaminacion
que sufren por material particulado 10y 2,5, asi como
también por la emergencia ambiental ocurrida desde
el pasado 20 de agosto del 2018 y cuyos responsables
hasta hoy no estan definidos con total certeza. Sin
embargo, la emergencia ha permitido evidenciar un
conjunto de acciones y omisiones por parte de los di-
ferentes poderes y aparatos del Estado, lo que ha ge-
nerado como consecuencia que desde que se fundé el
parque industrial de Quintero y Puchuncavi, se hayan
producido profundos y sistematicos problemas am-
bientales. Aquellos se han mantenido sin solucién por
las diferentes autoridades politicas y administrativas
de turno, evidenciandose diferentes tipos y niveles de
responsabilidad.

Il.- Responsabilidad sobre el Plan de Descontamina-
cion Atmosférica paralas comunas Concon, Quinte-
roy Puchuncavi.

2.-La Comisién Investigadora ha logrado consensuar
que las responsabilidades politicas en relacion al falli-
do plande descontaminaciénatmosférica paralazona
se concentran en el Ministerio del Medio Ambiente, re-
presentado para estos efectos, por los exministros
Pablo Badenier Martinezy Marcelo Mena Carrasco, con
susrespectivos subsecretarios Marcelo Mena Carras-
co, Cristian Gutiérrez Pangui, Jorge Canals de laPuen-
teylosjefes de la Division de Calidad del Aire, German
Oyola Fuentesy Andrés Pica Téllez.

3.-El plan de descontaminacion atmosférica para las
zonas de Quintero y Puchuncavi fue representado por
la Contraloria General de la Republica, en diciembre
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delano 2017, por no ajustarse a derecho, toda vez que
“las medidas dispuestas paralas aludidas fuentes pun-
tuales, disenadas sobre la base de esos niveles que
son mayores a la real contribucién de emisiones por
parte de ellas, no se traducen en una efectiva reduc-
ciondelos contaminantes de que se trata, porlo que el
presente instrumento de gestion ambiental no cumple
con la finalidad que la normativa le asigna”. La elabo-
racién del plan de descontaminacién atmosférica y
por tanto la decision de confeccionar un inventario de
emisiones superior al que correspondia segun la Con-
traloria General de la Republica, fue realizada duran-
te la gestion del exministro de Medio Ambiente Pablo
Badenier Martinez. Si bien, tanto él como el jefe de la
Divisién de Calidad del Aire a su cargo defienden lame-
todologia como legitima, sefialando que fue resultado
de un analisis técnico y no de presiones politicas, esta
Comisién comparte el criterio de la Contraloria Gene-
ral de la Republica en cuanto a que tanto el inventario
de emisiones contenido en el plan representado y, las
medidas de descontaminacidn que se construyeron a
partir de este, no permitian que el plan cumpliera con
su objetivo legal.

4.-El proceso de revision de las observaciones que
hizo la Contraloria General de la Republica se reali-
zaron durante la gestion del exministro de Medio Am-
biente Marcelo Mena Carrasco, y por tanto, la decision
técnicay politica de no subsanar las observaciones al
inventario de emisiones y a las medidas propuestas
para emisiones de calderas, fue de dicho ministro.
Su responsabilidad politica se acrecienta aln mas
al comprobar que una vez que se rechazo el plan de
descontaminacion atmosferica, en diciembre del ano
2017, no se hizo absolutamente nada por enmendar los
errores, aun cuando en una sesién de la Comision de
Medio Ambiente de la Cdmara de Diputados celebra-
da en enero del 2018, el exministro Marcelo Mena Ca-
rrasco se comprometié a enmendar los errores para
que estuviera listo antes del término del gobierno de
la expresidenta Michelle Bachelet. Asimismo, su res-
ponsabilidad fue reconocida por el propio exministro
de Medio Ambiente Pablo Badenier Martinez, quien
sefalo textual en su exposicién ante esta Comision:
“Reconozco que estas observaciones eran subsana-
blesen el tramite de toma de razén ante la Contraloria,
desconozco por qué no fueron subsanadasy sino era
posible subsanarlas, siyo hubiera sido ministro, retiro
elplande Contraloriaylo presento al Consejo de Minis-
tros para la Sustentabilidad con las correcciones que
me hizo la Contraloria”. Es decir, existiendo todas las
posibilidades para subsanar los reparos y observacio-
nesy, asi, permitir contar con un plan de descontami-
nacion atmosféricavigente paralazona, el exministro
Marcelo Mena Carrasco opté por no hacer nada, lo cual
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implica una manifiesta falta a sus responsabilidades
como ministro de Estado. Recordemos que el articulo
70, letran), de laley N°19.300, sobre Bases Generales
del Medio Ambiente mandata al ministro de la Cartera
la coordinacion del proceso de generacién de las nor-
mas de calidad ambiental, de emisidon y de planes de
prevencion y, o descontaminacion, determinando los
programas para su cumplimiento. Ademas, para esta
Comision resultainaceptable que el exministro de Me-
dio Ambiente Marcelo Mena Carrasco no haya asistido
a esta instancia en ninguna de las ocasiones en que
fue requerido, lo que deja en evidencia la negligencia
ensuactuacién, enatencionalaimportanciadelo que
seinvestigabayelrolquejugo. Esto dejade manifiesto
su falta de compromiso con la situacion que aqueja a
la zona, que sdélo viene a confirmar el modo de actuar
que tuvo cuando fue ministro de Estado. Porlo demas,
tampoco dio respuesta alas preguntas que se le reali-
zaron por escrito por la Comision Investigadora.

5.-De loinformado por diversos invitados se concluye
que en este proceso de revision de observaciones al
plan de descontaminacion atmosférica, no se invo-
lucré a la SEREMI de Medio Ambiente de Valparaiso a
pesar de su participacion activa en etapas anteriores
de la elaboracion del anteproyecto del plan.

6.-Las diferencias entre el inventario de emisiones
que llevo a larepresentacion del plan con el inventario
basadoenemisionesreales produciaunbeneficioalas
empresas mas contaminantes del parque industrial,
dandoles mayor holgura de emision, en detrimento de
la comunidad que no se veria beneficiada por una dis-
minucion real en la contaminacion. En detalle, a AES
Gener se le permitia holgura para emitir mas toneladas
de los tres contaminantes, a Codelco mas dioxido de
azufre(S02)y a ENAP mas ¢xidos de nitrogeno (NOXx).

7.-Pese a todo lo senalado, nuestro ordenamiento
juridico es insuficiente para persegquir faltas admi-
nistrativas que pudieran implicar sanciones ante los
hechos constatados. Lo anterior se presenta aun mas
complejo considerando que los plazos para abrir pro-
cesos administrativos han caducado. Sin perjuicio de
existir una eventual infraccion por parte del exminis-
tro Marcelo Mena Carrasco al articulo 52 N° 2, letra b),
de la Constitucion Politica de la Republica, al no res-
ponder oportunamente las observaciones de la Con-
traloria General de la Republica formuladas al plan de
descontaminacidn representado. Asi se constata que
nuestro ordenamiento juridico es débil e insuficiente
para sancionar faltas administrativas e infracciones
legales por parte de las autoridades responsables del
medioambiente.

8.-Respecto al instrumento mismo, el proyecto del
plan de descontaminacion atmosférica sefalaba que
“lareducciénde emisiones generaralos siguientes be-
neficios: reduccion delos casos de mortalidad; reduc-
cion de efectos enla salud humana con la consecuen-
te disminucién de costos en salud. Adicionalmente, la
reduccion de MP posee otros beneficios no cuantifi-
cados en este analisis como mejora en la visibilidad,
disminucién de efectos negativos en ecosistemas
y mejoras en la vulnerabilidad ambiental de la zona,
entre otros”. Si bien se constata que la sola existen-
cia del plan de descontaminacidn atmosferica no era
suficiente para evitar los episodios de intoxicaciones
que se vivieron, es la opinion de esta Comision que su
vigencia de forma integral podria haber contribuido,
ya que su principal aporte era precisamente estable-
cer limites a las emisiones de dioxido de azufre, ma-
terial particulado y ¢xidos de nitrégeno provenientes
principalmente de las empresas AES Gener, Codelco
Ventanasy ENAP. En este sentido, se valora el esfuer-
zo realizado por el gobierno actual para impulsar con
urgencia el nuevo plan dada la presién desatada por el
malestar de lacomunidad local. Asi, consideramos po-
sitivo que el gobierno haya procesado este instrumen-
to medioambiental, cuya toma de razon se encuentra
pendiente por la Contraloria General de la Republica,
como parte de las medidas adoptadas para entregar
una solucion a los problemas de contaminacién am-
biental que afectan a la zona. Dicho plan se elaboro
en un plazo de tres meses, del cual mas del 50 % del
tiempo fue dedicado al proceso de participacion ciu-
dadana, que en 30 dias logro una participacion de 431
personas, en comparacion a las 169 que participaron
en PAC del afio 2016 en un plazo de 60 dias. Sin embar-
go, el plan de descontaminacion atmosférica es una
herramienta insuficiente para hacerse cargo por si
sola de la contaminacion que afecta a la zona por mas
de b0 anos. Esto porque tiene como objetivo dar cum-
plimiento a normas de calidad del aire, las que tienen
estandaresinsuficientes(laxasy permisivas). De ajus-
tarsealosestandares propuestos porlas organizacio-
nes internacionales como la Organizacién Mundial de
la Salud, los beneficios serian aiin mayores. Ademas,
la situacion de contaminacién en la zona se produce
por muchos mas factores que el incumplimiento de la
normativa de aire, asi existe contaminacion también
en suelosy aguas, lo cual tiene que ver con una debili-
dadinstitucional de Estado de Chile en materia de me-
dio ambiente y salud de las personas.

Ill.- Emergencia ambiental en Quintero y Puchuncavi.
9.-Lagrave crisisambientalysocialvividaenlazonade

Quinteroy Puchuncavieselreflejode un fracaso siste-
matico del Estado como garante del derecho a viviren
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un medio ambiente libre de contaminacion tomando
en consideracion las medidas que se han adoptado en
los ultimos 50 anos, que, por cierto, no es posible atri-
buiraungobierno en particular. Resulta evidente la fa-
lla para establecer politicas eficaces de descontami-
nacion, asi como en el objetivo de lograr un acceso al
sistema de salud acorde a la situacion de los habitan-
tes de la zona. Muy por el contrario, nos encontramos
ante un Estado que ha privilegiado consolidar lainsta-
lacion de empresas contaminantes. En este sentido,
es imposible no atribuir una responsabilidad al Estado
de Chile por una evidente falta de servicio historica en
lazona, lo que se ve reflejado en omisionesy acciones
tardias en la proteccion de la salud de las personas 'y
el medio ambiente. No debemos olvidar que la propia
Constitucion Palitica prescribe en su articulo 69, el de-
ber de los Organos del Estado de someter su accién
a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a
ellay garantizar el orden institucional de la Republica
y en el articulo 19 garantiza a todas las personas, en su
numero 8, el derechoavivirenun medio ambiente libre
de contaminaciony, en el numero 26, la no afectacion
de la esencia de sus derechos, esto, en relacion con el
numeral 8, ya referido. En este sentido, se considera
que el conflicto sanitario y medioambiental historico
que afectaalas comunas de Quinteroy Puchuncavino
ha sido abordado correctamente por las autoridades
competentes en el tiempo. Los danos ocasionados a
la poblacion afectada se transforman en previsibles y
evitables, cuando los episodios contaminantes se re-
piten en el tiempo, aumentando su intensidad. Como
ejemplos se puede enumerar algunos hechos cubier-
tos porla prensaregional y nacional:

Nueva intoxicacion de alumnos y profesores en La
Gredavuelve aponerenlamiralasfaenas de Codel-
co Ventanas(El Mostrador, 24 de noviembre de 2011)

— Derrame de 3.000 litros de petroleo seregistroenla
bahia de Quintero(Cooperativa.cl, 24 de septiembre
de 2014)

— Activan planes de contingencia por nuevo derrame
de petroleo en labahia de Quintero(Biobiochile.cl, 13
de agosto de 2015)

— Armada demorara al menos una semana en retirar
aceite vertido por ENAP en Quintero (Emol, 17 de
mayo de 2016)

— 19 alumnos intoxicados por posible emanacion de
gas(La Estrella de Valparaiso, 23 de marzo de 2017)

— Suman nueva investigacion en Ventanas por fuer-

te olor a gas (El Mercurio de Valparaiso, 7 de abril de

2017)

Elhechode quelasautoridades no ofrezcan alos habi-
tantes afectados unresultado positivoy oportuno, re-
vela la insuficiencia e incapacidad del Estado de Chile

y la falta de voluntad politica de los gobiernos de turno
para hacer frente a lo que estaban llamados precisa-
mente a evitar, preveniry resolver.

10.-La Comision Investigadora del afio 2011 por la nube
toxicaque afecto alaescuelalLa Greda permitio poner
en evidencia un conjunto de condiciones y elementos
que llevaron a las comunas de Quintero, Puchuncaviy
Concon a contar con altos niveles de contaminacion
enaire,aguaysuelo. Enese entoncesla Comision pre-
sentounconjuntoderecomendaciones paraque el Es-
tado tomara medidasy asievitar futuros episodios, sin
embargo, pocas de estas recomendaciones, s6lo un
17 %, fueron tomadas en cuentay, siete afos después,
nos encontramos nuevamente con una emergencia
ambiental que afecta principalmente a ninas, ninosy
adolescentes, su salud y sus derechos. En efecto, no
se tomaron en cuenta propuestas como: la dictacion
de normas para aire, suelos y aguas; la dictacion de
planes de descontaminacion para suelos y agua; la
destinacion de un fondo de salud a las personas afec-
tadas en la zona, la compensacion para familiares de
quienes hayan perdido lavida enlas faenas; examenes
a los habitantes de las zonas méas contaminadas, los
que debian serrealizados en forma periddicay aleato-
riamente, elaseo alas escuelas que debia serrepetido
anualmente, por mencionar algunas.

11.-En cuanto al ral que le corresponde a la Camara
de Diputados respecto a las recomendaciones efec-
tuadas por la Comision Investigadora del afio 2011, se
evidenciala continuidady profundizacion de los dafnos
al medio ambiente y a la salud de la comunidad, con
eventos de contaminacion que han seguido sucedien-
do desde esa fecha, lo cual demuestra al menos una
responsabilidad politica de esta Corporacion en el se-
guimiento de las recomendaciones que emanaron del
trabajo de la Comisién Investigadora del afo 2011. El
resultado del trabajo de estas comisiones debe ser un
insumo tecnico y politico importante para las labores
legislativasy fiscalizadoras de esta Camara, el cual no
se debe descuidar, menos aun cuando estaenjuegola
saludy lavida de las comunidades.

12.-Sin duda existe una responsabilidad del Estado de
Chile de no planificar y ejecutar politicas publicas que
pudieran prevenir, frenar o resolver el creciente pro-
cesode contaminacion, al cual se encuentran expues-
tas las comunidadesy el medio ambiente de las zonas
afectadas. De la labor realizada por esta Comision se
pueden establecer responsabilidades particulares de
las distintas autoridades competentesy en los distin-
tos niveles y sectores del Estado. Sin embargo, tam-
bién se evidencia una debilidad institucional transver-
sal parahacerse cargo tantode la prevencion como de
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lagestionde unaemergenciade estas caracteristicas,
identificando una falta de herramientas por parte del
Ministerio del Medio Ambiente para liderar una evolu-
cion del Estado en este sentido.

13.- En materia de prevencion y gestion de la emer-
gencia, desde el comienzo de los episodios de con-
taminacion, el gobierno central y regional no tuvieron
recursos humanos, juridicos, ni tecnologicos, nila ca-
pacidad de gestionar una respuesta ante la crisis am-
biental. Lo anterior debido a que en Chile no existe un
plan de emergenciay de respuesta frente a catastro-
fes ambientales(como silo hay paraterremoto, tsuna-
mi y otros). La ausencia de estos planes trajo como
consecuenciaunaactuarerratico einsuficiente desde
el gobierno, que no permitio actuar a tiempo y evitar
el gran numero de intoxicaciones y el dano ambiental
que se produjo.

14.- La insuficiente respuesta del Gobierno a la emer-
gencia, sin perjuicio de las responsabilidades politicas
particulares, que corresponderian tanto al gobierno
regional como al gobierno central, responde princi-
palmente a una debilidad institucional del Estado. Lo
anterior permite entender una gestion de la emergen-
cia "a ciegas”, toda vez que no se contaba ni con los
instrumentos de gestion ambiental adecuados, ni con
equipos de medicidn y fiscalizacion suficientes, a pe-
sarde que existieron senales de advertenciacomo de-
nuncias delascomunidades o estudios salicitados por
el propio Ministerio del Medio Ambiente. Por tanto, era
esperable que las decisiones de prevencion, gestion o
incluso sancionatorias, fuesen sin un sustento empi-
rico suficiente. Es asi como se evidencia una omision
del Estado en orden a realizar su labor de prevencion
y control que hubiera permitido que la emergencia no
se produjera, o que se produjera en condiciones muy
distintas a las ocurridas. Solo recién un mes después
de comenzada la emergencia, el gobierno presento el
Decreto de Alerta Sanitaria, a raiz del cual se tomaron
las primeras medidas que logran reducir los episodios
de contaminacion.

15.-En particular, sobre la gestion de la emergenciay
ante los antecedentes expuestos, esta Comisién no
comparte la decision de haber suspendido las clases
en lugar de haber tomado medidas para disminuir o
suspender la actividad industrial que podia originar la
contaminacion.

16.-Los gobiernos de turno, conlosrespectivos minis-
teriosy 6rganos de fiscalizacion, no han sido capaces
de prevery frenar el aumento de la contaminacion en
las zonas afectadas, muy por el contrario, el creci-
miento del parque industrial ha continuadoy la politica

publica ambiental, a travées de los respectivos instru-
mentos de gestion, no ha sido suficiente. Sumado a
ello, los érganos de fiscalizacién no han contado con
las competencias y recursos para ejercer de forma
efectivaun control sobre el parque industrial.

17.-En este sentido, los instrumentos de gestion am-
biental son insuficientes, no permiten ejercer de for-
ma correcta el principio precautorio, toda vez que
debe existir un incumplimiento de la normativa(la cual
eslaxa e insuficiente) para que la Superintendencia de
Medio Ambiente pueda tomar medidas preventivas, lo
cual a todas luces carece de sentido. Junto con ello,
una parte importante de las empresas del parque in-
dustrial no cuentan con instrumentos de gestion am-
biental (Resolucién de Calificacion Ambiental u otro),
lo que no solo impide que dicha Superintendencia
pueda sancionar, sino que también muchas de estas
empresas no cuenten con instrumentos que analicen
y regulen sus emisiones.

18.-Si bien es pertinente senalar que una vez ocurrida
la emergencia se realizaron numerosas fiscalizacio-
nes a las empresas que forman parte del parque in-
dustrial, estas se produjeron avanzada la emergencia
y la crisis ambiental ya era manifiesta. Los mismos
representantes de las empresas sostuvieron que las
fiscalizacionesrealizadas en periodo normal son nota-
blemente mas bajas, lo que se conjuga conlo sefalado
por la Superintendencia de Medio Ambiente y la SERE-
Ml de Salud de la Region de Valparaiso.

19.-En la misma linea, en la Comisién quedd de mani-
fiesto que en materia de fiscalizacion, la Superinten-
dencia de Medio Ambiente tiene limitadas herramien-
tas y competencias para actuar, dado que su ambito
de accidn esta restringido a los mencionados instru-
mentos de gestién ambiental (especialmente las RCA),
yenelcasodequelasempresasnocuenten conestos
instrumentos, si bien podria fiscalizar, en ningun caso
puede deducir cargos o establecer sanciones, corres-
pondiéndole a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles realizar esta labor, con una legislacion
aun mas laxa y flexible, y por tanto las sanciones son
aln mas bajas.

20.-dunto con lo anterior, la Superintendencia del Me-
dio Ambiente cuenta con 212 funcionarios a nivel na-
cional pararealizartodas sus competenciasyenlaRe-
gion de Valparaiso para un periodo normal existen tres
fiscalizadores. Otro 6rgano fiscalizador —la SEREMI
de Salud— cuenta también con tres inspectores para
fiscalizar la zona afectada. En cuanto a la asignacion
de recursos, del total de superintendencias que fun-
cionan en la institucionalidad, la de Medio Ambiente
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esta en el penultimo lugar en materia de presupues-
tos. La insuficiencia de los recursos queda en eviden-
cia cuando mediante la Res. EX 1545/2018 del Ministe-
rio de Medio Ambiente, se reducen las actividades de
fiscalizacion subprogramadas, para la regién de Val-
paraiso de la Superintendencia de Medio Ambiente, y
de otros servicios como subsecretarias y direcciones
en materiaambiental, debido a que se tuvo que utilizar
recursos adicionales para las fiscalizaciones poste-
riores alaemergencia.

21.- En materia de instrumentos de medicion y esta-
ciones de monitoreo, si bien la autoridad sanitaria —
el pasado 23 de noviembre— entregd las mediciones
realizadas con el equipo especial MIRAN XL, que ad-
judicaban como posible causante de los episodios de
contaminacién alos hidrocarburosy demas compues-
tos organicos volatiles, hasta el dia de hoy no hay total
certezade loscomponentes que estarian afectando al
medio ambiente y a la salud de la comunidad. Lo an-
terior, porgue al momento de comenzar la emergen-
cia no existian en la zona estaciones de monitoreo o
herramientas capaces de detectar los gases que es-
taban contaminando y las fuentes emisoras de ellos.
En cuanto a los monitores existentes, su propiedad y
administracion se encontraban en manos de empre-
sas contratadas porlas mismas industrias que operan
en la zona, lo que pone en entredicho la real eficacia
y aptitud de dicho sistema de mediciones, sumado
esto a la irreqularidad de las mediciones con episo-
dios como cortes del suministro eléctrico antes de
la emergencia. Todo esto deja en evidencia que no es
una buena medida que las propias empresas sean las
que administren el monitoreo. Si bien el Estado toma
la supervisién directade las estaciones no tomasuad-
ministracion en forma total, pues estas siguen siendo
operadas por la misma empresa contratadas por las
industrias de la zona.

22.- La responsabilidad historica de las autoridades
regionales queda manifiesta al momento de analizar
el Plan Regulador Metropolitano del Gran Valparaiso
(PREMVAL), cabe destacar que la Comision Investiga-
dora del 2011 ya habia realizado recomendaciones en
relacion a este punto, las cuales no fueron conside-
radas. El plan original y sus sucesivas modificaciones
destinaron a Quintero/Puchuncavi como una de las de-
nominadas “zonas de sacrificio”, toda vez que permitio
que seinstalara—y que sucesivamente se expandiera—
unsobredimensionado parque industrial. Sibien el plan
ha sufrido modificaciones, no ha variado la posibilidad
de instalacion de proyectos contaminantes, quedan-
do aun disponible 754 hectareas para su instalacion.
Como antecedente adicional, el 8 de agosto del 2018
—semanas antes del comienzo de la emergencia— la

Comision de Uso del Borde Costero de la Region de
Valparaiso, presidida por el intendente Jorge Martinez
Duran, recomendo aprobar a la Subsecretaria de Fuer-
zas Armadas una modificacion de la concesion mariti-
ma de laempresa Oxiquim S. A. en la bahia de Quintero,
para construir y operar un muelle mecanizado multi-
proposito destinado a la transferencia de graneles li-
quidosy solidos. Pese a larecomendacion unanime de
estaComision de hacertodoslos esfuerzos paranodar
curso ala aprobacion de este muelle, ante el riesgo de
saturar alin mas la zona, este siguio adelante. El inten-
dente sefald ante esta instancia que todo ese proce-
so se habia realizado de acuerdo a la normativa legal
vigente. Posteriormente se realizd una nueva reunion
de la Comision de Uso del Borde Costero para ratificar
el acta, la que fue rechazada por los alcaldes y por los
consejeros, sin embargo resulto aprobada con los vo-
tos de los funcionarios de gobierno que forman parte
de esa Comision, lo que es responsabilidad del inten-
dente sefor Jorge Martinez Duran.

23.- En materia de legislacion, la emergencia eviden-
cia que no ha existido por parte del Estado la voluntad
de dictar la normativa necesaria de aire, aguay suelo,
que podria haber evitado el conjunto de episodios de
contaminacion, o que en su defecto hubiera dotado a
los drganos de planificacion y fiscalizaciones de ma-
yores atribuciones para responder adecuadamente
ante la presente crisis ambiental. Cabe agregar que
la necesidad de contar con normas mas exigentes es
algo que fue recomendado por la Comision Investiga-
dora del ano 2011y que salvo las siguientes excepcio-
nes no fueron atendidas:

— establecimiento en el plazo de 3 meses, contados
desde la entrada en vigencia del nuevo plan de des-
contaminaciénatmosférica, de unaoficinadela Su-
perintendencia del Medioambiente, con asiento en
Quintero, con dedicacidn exclusiva ala fiscalizacion
del parqueindustrial; compromiso establecidoen el
nuevo PDA para el redisefio y modernizacién de la
red de monitoreo que quedara bajo tuicion del Es-
tado a contar del seqgundo semestre;

— dictacion de nuevas normas de calidad del aire;

— implementacion de un plan de episodios criticos;

— congelamiento de las emisiones, y la incorporacion
de los COV, compuestos organicos volatiles en el
nuevo Plan, entre otras medidas adoptadas con
posterioridad a los episodios criticos de agosto.

24.-Uno de los elementos por los cuales se desata la
emergenciaenlazonaes por la falta de una normativa
eficiente y eficaz que impida la emanacion de conta-
minantes, y que establezca procedimientos y sancio-
nes estrictas en caso de incumplimiento. Pues por un
lado no todos los gases estan normados y los que si
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lo estan, se miden con parametros muy por debajo de
los estandares internacionales recomendados por las
organizaciones internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud. Asi, a pesar de que unade las prin-
cipales hipotesis de los organismos ambientales y de
los expertos en salud es que los episodios de emer-
gencia vividos a fines de agosto de 2018 habrian sido
causados por emanaciones de compuestos organicos
volatiles (COV), Chile no cuenta con una normativa de
calidad o emision para estos. Por otra parte, la falta
de una norma horaria (0 de 10 minutos), para conta-
minantes como el diéxido de azufre (S02) permite que
durante algunas horas del dia se produzcan altas con-
centraciones de emision y, por tanto, una importante
contaminacién en la zona que si bien cumple la nor-
mativa vigente, si causa dafio a la poblacion y al eco-
sistema. En este sentido, resulta valorable el ingreso
a la Contraloria General de la Republica de la Norma
Primaria de Calidad de Aire para Didxido de Azufre, de
alcance nacional, que tiene como objetivo proteger la
salud de las personas de los efectos agudos y croni-
cos generados por la exposicién a concentraciones
en el aire de dioxido de azufre (SO2). Esta nueva nor-
ma incorpora de forma inédita el valor de una hora, en
linea con lo que ocurre a nivel mundial, debido a que
los efectos en la salud de este contaminante se evi-
dencian especialmente después de peaks de didxido
de azufre (S02) de corta duracion, muy frecuentes en
zonas industriales con presencia de fundiciones de
cobre y termoeléctricas a carbdn. Cabe sefalar que
esta norma se ajustaria a estandares de norma euro-
pea mas no se ajustaria a los estandares propuestos
por las organizaciones internacionales como la Orga-
nizacion Mundial de la Salud.

25.-La sola existencia de una normativa de aire es
completamente insuficiente, toda vez que no se con-
sidera de forma completa el ciclo de vida de los con-
taminantes, ni la formacién de nuevos compuestos
cuando los gases interactlan entre si. Ya la Comision
Investigadora del ano 2011 senalaba que “los contami-
nantes atmosféricos son solo una arista de este gran
problema, eso es evidenciado puesto que a pesar de
cumplirse con las normas de calidad de aire en la ma-
yoria de las estaciones de monitoreo, no se ha ponde-
rado la importancia del ciclo de vida completo de di-
chos contaminantes, que se han depositado desde un
inicioenlossuelos de Ventanasy susalrededores”. Sin
embargo, los distintos gobiernos han hecho absoluta
omision alahora de dictar normativa de suelo y agua.

26.-En materia de salud de la poblacién de las zonas
afectadas, la omision y negligencia del Ministerio de
Salud y demés autoridades competentes queda mani-
fiesta en palabras de la propia ministra de Medio Am-

biente cuando senala ante esta Comision: “Hasta que
sucedio esta crisis, el hospital de Quintero ni siquiera
contaba con una red de oxigeno”. Lo anterior es espe-
cialmente grave en la medida que las zonas en anali-
sis son objeto de un conjunto de politicas publicas por
su manifiesta contaminacion, sin embargo, cuando
ocurrio la emergencia, el hospital de Quintero no solo
no contaba con una red de oxigeno, sino que también
presentaba multiples problemas presupuestarios, de
falta de personal y de infraestructura adecuada.

27.-Los mas de 50 afios desde la instalacion del parque
industrial, sumadaalainformacion entregada porunnu-
meroimportante de invitados ala Comision, develan que
la poblacion de las zonas de Quintero y Puchuncavi esta
siendo afectada gravemente en su salud. La gran canti-
dad de contaminantes que emanan del parque industrial
hacen temer que enfermedades como el cancer, respi-
ratorias, infartos al miocardio, entre otras pudieran es-
tar afectando a la poblacion. En este sentido, antes del
comienzo de la emergencia, no existieron examenes
toxicologicos para la poblacion de la zona afectada, ni
menos un catastro con informacion toxicologica. La au-
toridad sanitaria no ha sido clara a la hora de determi-
nar cuales son los limites de tolerancia de las personas
respecto a estos agentes toxicos y, por tanto, existe un
temor fundado que las enfermedades mencionadas —de
creciente aumento en la poblacion de las zonas— pudie-
ran encontrar su causa en la contaminacién medioam-
bientaly por tanto estar causando la muerte de muchos
habitantes de Quinteroy Puchuncavi.

28.-La Comision Investigadora del afo 2011 destaco
entre sus conclusiones el incumplimiento de las obliga-
cionesdel Estadorespectodelderechoavivirenunam-
biente libre de contaminacion. Después de siete anos
de aquella declaracién, esta Comision concluye que el
conjunto de omisiones del Estado de Chile en materia
medio ambiental no tan solo constituyen una vulnera-
ciondel Estadoalderechoavivirenunambiente libre de
contaminacion, pues, debidoalaumentode lacrisisam-
biental en las zonas afectadas, hoy podemos hablar de
un conjunto de violaciones de derechos fundamentales
de los habitantes de la zona de Quintero y Puchuncavi,
quienes hansido vulnerados ensuderechoalavida, de-
recho alasalud, derecho a la educacion. Lo anterior es
unaresponsabilidad conjunta de los distintos gobiernos
de turno, a escala centraly local.

IV.- Responsabilidad de las empresas del parque
industrial.

29.-Los diferentes representantes de las empresas
que asistieron a la Comision manifestaron que todas
las unidades cumplen con la normativa medioambien-
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taly que las irreqgularidades detectadas en su funcio-
namiento tendrian el caracter de excepcional, no pu-
diendo concluirse que aquellas sean las causantes de
la contaminacion. Sin embargo, la autoridad sanitaria
y medio ambiental desde el comienzo de la emergen-
cia harealizado un conjunto de fiscalizaciones, que, si
bien no permiten tener certeza respecto a las emisio-
nes contaminantesy delas empresas responsables, si
comienzan a delinear un conjunto de irregularidades
que pudieran conducir a establecer responsabilida-
des en la emergencia. En la linea de las fiscalizacio-
nes, los sumarios cursados contra empresas como:
ENAP (problemas en la actividad de mantencién de
los estanques T5104 y T5109), GNL Quintero (fallas en
la estacion de monitoreo de calidad de aire —Centro
Quintero—), Oxiquim (utilizacion de los estanques 306y
307 paraalmacenamiento de sustancias distintasalas
autorizadas), entre otras, son reflejo de lo planteado.
Junto con ello, el 17 de diciembre el seremi de Salud
dabacuentaalaComisién de la existenciade 21 suma-
rios sanitarios cursados, dentro de los cuales destaca
el realizado a la empresa ENAP y ENEX, por el incum-
plimiento de los planes operacionales que las mismas
empresas confeccionaron.

30.-Si bien en general las empresas han dado cumpli-
miento alanormativa de emisiones, lafalta de certeza
en cuanto a las responsabilidades por la emergencia
ambiental plantea la necesidad de elevar el estandar
en que analizamos la contaminacion de la zona. El
cumplimiento de una normativa laxa, insuficiente y
permisiva, no es suficiente para paliar las negativas
consecuencias que producen los agentes contami-
nantes en la poblacién. Los episodios vividos durante
el ano 2018 ponen de manifiesto la poca inversion y
gestion de las empresas en adquirir tecnologia sufi-
ciente, que les permita contar con las herramientas
necesarias para disminuir la cantidad de contamina-
cion que atenta no solo contra la poblacion que habita
en los alrededores de sus plantas, sino contra todo el
ecosistemade lazona.

31.-El Estado de Chile —como dueno de Codelco y de
ENAP— es un responsable directo de la contamina-
cion historica que yace en la bahia de Quintero y Pu-
chuncavi, y que afecta a sus habitantes, pero estares-
ponsabilidad radica no solo en las emisiones de estas
empresas, sino que también por haber autorizado la
instalacion de las diferentes unidades industriales en
la zona, ninguna de las cuales ha asumido su respon-
sabilidad histérica por la contaminacion.

32.-Respecto a los trabajadores del conjunto de em-
presas que componen el parque industrial, los diver-
sos invitados —representantes de los trabajadores y

de las comunidades— senalaron que no hay certeza
respecto de que se estan tomando las medidas per-
tinentes, por las diferentes empresas, para evitar en-
fermedades como el cancerylas cardiorrespiratorias,
0 para prevenir accidentes laborales.

33.-Si bien a la fecha ninguna de las fiscalizaciones y
sumarios cursados ha podido determinar con certeza
algunaresponsabilidad directa de las empresas en los
episodios de contaminacion, queda claro que todas
las empresas del parque industrial contribuyen a la
contaminacién. Sumado a ello, una gran parte de es-
tasindustrias estan siendo objeto de fiscalizacionesy
sumarios que se encuentran en curso, constatandose
multiplesirregularidades.

34.-En conclusion, debido a las deficiencias normati-
vas, institucionales y de infraestructura, parece ser
imposible detectar con exactitud qué compuesto esta
contaminando y de qué empresa proviene, pues la: (i)
la existencia de varios contaminantes, (ii) las estacio-
nes de monitoreo que solo miden los gases normados,
(ii) el fendmeno de los peaks de emisiones, (iv) las con-
diciones meteorologicas y de ventilacion, entre otros
factores, hacen que al dia de hoy no tengamos certe-
zas. A esto se le debe sumar que la institucionalidad
ambiental vigente hace dificil establecer una relacion
de causalidad entre los efectos de la contaminaciony
los responsables de esta. Sin embargo, a pesar de las
debilidades institucionales, la Comision adquiere la
conviccién de que la responsabilidad por la contami-
nacion de la zona de Quintero Puchuncavi encuentra
sucausadirectaenlas emisiones delasempresas que
conforman el parque industrial asentado en la zona;
donde, debido a décadas de omisiones y negligencias
del Estado de Chile, instalaciones industriales, priva-
das y estatales, han sobreexplotado y contaminado
la zona, trayendo devastadores consecuencias para
la poblacion y el medio ambiente. Por ello, ademas se
considera imprescindible contar con una mejor regu-
lacion de aquellas industrias cuyo aporte porcentual
concentra mas del 75 % de las emisiones en material
particulado, dioxido de nitrégeno (NOx) y didxido de
azufre(S02), como son Codelco Ventanas, Gener Ven-
tanasy ENAP Aconcagua.

V.-De las denominadas zonas de sacrificio.

35.-La revision de los antecedentes por esta Comi-
sién, de otras de las denominadas zonas de sacrifi-
cio, a saber, Coronel, Huasco, Mejillones y Tocopilla,
permite identificar elementos comunes ya descritos
para Quintero y Puchuncavi. En aspectos generales,
se identifican como causantes de la situacion de con-

taminacion la actividad industrial desregulada, tanto



ZONA DE SACRIFICIO: CONTAMINACION, EMPLEO Y SALUD EN QUINTERQ Y PUCHUNCAVI

en su instalacion como en su operacion, que no ha
sido prevenida por los instrumentos de ordenamien-
to territorial, ni las normas de calidad y emision, ni la
institucionalidad ambiental como la Superintendencia
o0 el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental. En
aspectos especificos, destaca la cercania de las ins-
talaciones industriales con las viviendas, escuelas y
liceos, lo que se ve reflejado en altos niveles de conta-
minacion por metales pesados de estas instalaciones
ensustechos, entretechos, patiosy otras superficies.

36.-La generacion eléctrica a partir de carbon, sus
instalaciones y actividades asociadas con el trans-
porte de carbén y residuos, vertederos de cenizas,
emisiones de material particulado, entre otros, es un
factor comun a las denominadas zonas de sacrificio
analizadas en esta comision. 27 de las 29 termoe-
léctricas a carbon en funcionamiento en Chile se en-
cuentran emplazadas en estas denominadas zonas de
sacrificio, existiendo 7conmas de 40 ahos de antiglie-
dad. Estas son responsables de gran parte de la con-
taminacion de estas zonas, sobre todo por material
particulado y metales pesados. Constatar el hecho de
quelastermoeléctricas de nuestro pais se encuentren
concentradas en 5 comunas, refuerza la idea de que
estas comunidades estan siendo sacrificadas en pos
de la generacidn eléctrica del pais, de las cuales las
termoeléctricas representan el 21 % de la matriz, de
acuerdo alanuario estadistico de energia del afio 2017.

37.-Esta Comisién constata que la concentracion te-
rritorial que ocurre en particular con las termoeléc-
tricas, ocurre con la industria general en las denomi-
nadas zonas de sacrificio. Esto da cuenta de que el
Estado ha fallado en distribuir de forma equitativa los
costos eimpactos del crecimientoindustrial, otorgan-
do mayor carga a unos territorios y sus comunidades
por sobre otras. Es necesario implementar medidas
efectivas pararevertir esta situaciony para evitar que
otros territorios y 166 comunidades sean sacrificados
por lainstalacién de proyectos con impactos ambien-
talesintolerables para el contexto local.

38.-0tro efecto comun presente en las denominadas
zonas de sacrificio es la incompatibilidad de la activi-
dad industrial con otras actividades productivas que
sevenafectadas por causade lacontaminacion, como
la agricultura, turismo o pesca. Esta ultima general-
mente es la pesca artesanal, dependiente del estado
de las aguas y fondos marinos, las mas afectadas en
estas comunidades costeras.

39.-Dentro de los efectos sobre la salud, destacan
como elementos comunes a las denominadas zonas
de sacrificio los problemas asociados a necesidades

educativas especiales (autismo, déficit atencional,
entre otros), enfermedades respiratorias y la mayor
prevalencia de cancer en la poblacion.

40.-Las comunidades de las denominadas zonas de
sacrificio dan cuenta de que los mecanismos de parti-
cipacion ciudadana sobre decisiones relevantes para
el desarrollo en sus territorios no son efectivos y de
una asimetria de informacion entre los titulares de
proyectosylas comunidades, lo que no permite que se
integren de manera adecuada alatoma de decisiones.

41.-Sereconoce que las denominadas zonas de sacri-
ficio son territorios especialmente vulnerables ante el
cambio climaticoy por lo tanto requieren atencion es-
pecial para mitigar sus efectos locales. Esto conside-
rando factores como su ubicacién costera o la conta-
minacién de aguas disponibles para riego o consumo
humano.

42.-Tal como consta en la presentacidn ante esta Co-
mision del exjefe de la Division de la Calidad del Aire del
Ministerio de Medio Ambiente, German Qyola, el plan
de prevencién atmosférica de Huasco cuenta con un
inventario de emisiones construido bajo la misma me-
todologia que el plan para Quintero y Puchuncavi re-
presentado por la Contraloria General de la Republica,
sin embargo, el plan de Huasco fue aprobado. Se debe
hacer presente que los antecedentes recabados por
esta Comision no dan cuenta de la diferencia de cri-
terios.

43.-Finalmente, esta Comisién Investigadora hace
presente su descontento ante la escasa colaboracién
de algunos Organos del Estado, de la Administracion
del Estado, autoridades y exautoridades de gobierno
0 municipales, por la poca celeridad en responder ofi-
cios de importancia para el cumplimiento del objetivo
de la Comision. Resultaba de especial relevancia el
compromiso de los Organos Publicos para contribuir
en el desarrollo de la labor de la Comision Investiga-
doraenorden a esclarecer puntos controvertidos. Sin
ir mas lejos, aun hay oficios sin responder y otros que
fueron respondidos fuera de plazo, lo que demuestra
la exigua disposicion de algunos a colaborar.

RECOMENDACIONES:

1.-Generacion de un Plan de Emergencia para catas-
trofes ambientalesy quimicas, que active una serie de
mecanismos para una actuacion rapiday eficaz de los
Organos de Estado. La generacion de este plan debe
permitir convocar y coordinar a las diferentes enti-
dades implicadas en la institucionalidad ambiental y
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laboral, con el objeto de establecer medidas de pre-
vencion, mitigacion y preparacion ante potenciales
emergencias quimicas, y planes de respuesta en caso
de que ocurra el evento; considerando tanto capaci-
dades establecidas en las instituciones, como la in-
fraestructura e insumos. Dentro de este plan se debe
contemplar un sistema de alarma preventiva, gestion
de la emergencia, fondos de salud y recuperacion de
ecosistema. Este plan se debiera construir en con-
junto con las comunidades y sus organizaciones. Sin
perjuiciode laincorporacionde la gestion de episodios
criticos en el nuevo PDA, se constata la necesidad de
contar conlanuevainstitucionalidad de la Onemiaob-
jeto de que esta entidad pueda ejercer un rol prepon-
derante en la coordinacién de la respuestay apoyo en
casos de emergencia ambiental.

2.-Llevar a cabo ala brevedad las mediciones de con-
taminantes enaire, sueloyaguas —de consumo huma-
no, proveniente de los servicios de agua potable de la
zona o de pozo, asi como de las aguas maritimas que
bordean la bahia de Quintero—, enmarcandolas en los
mas altos estandares internacionales prescritos por
las organizaciones internacionales como la Organiza-
cion Mundial de la Salud y asegurando que en dichos
procedimientos de medicién participen representan-
tes de la sociedad civil, de modo de mitigar la descon-
fianza generalizada que actualmente existe enlazona.

3.-Que el Instituto de Salud Publica realice de mane-
ra planificada y gratuita los examenes toxicologicos
necesarios que permitan determinar con certeza e
imparcialidad la existencia o0 no de contaminantes en
el cuerpo de los habitantes de las denominadas zonas
de sacrificio (sangre, orina o metabolitos), esto con el
fin de garantizar el acceso alos tratamientos medicos
que permitan detener el deterioro de su estado de sa-
lud fisicay psiquica, comoasimismo establecerlaaso-
ciacion entre estos y las fuentes contaminantes que
permitan a posterioriestablecerlasresponsabilidades
alrespecto.

4.-Que se ordene y habilite a los Servicios de Salud de
las denominadas zonas de sacrificio la implementa-
cionde unsistemade monitoreo permanente, efectivo
yveraz, respecto del estado de salud de los habitantes
de lazonay su potencial afectacion a largo plazo, con
el fin de mantener un registro actualizado del estado
de salud de la poblacion.

5.-LainmediataelaboraciondelaleyEspecial paralas
denominadas zonas de sacrificio con la participacion
de la sociedad civil, contemplando demandas trabaja-
dasenlos ultimos 3afios. Se tratariade unaley que re-
conoce la contaminacion, el dafio sobre la comunidad
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y propone medidas de reparacion y compensacion,
como becas paraestudios, subsidios de vivienda, con-
troles de salud, entre otros, similar a lo implementado
por la Ley de Polimetales de Arica, pero considerando
las particularidades de cada territorio y comunidades
afectadas.

6.-Encuanto alas estaciones de monitoreo, se propo-
ne que pasenapropiedad, administraciény gestion del
Ministeriode Medio Ambienteyque seanincluidas den-
trodelaRed Nacional de Monitoreo de Calidad del Aire.
Es fundamental generar un sistema de monitoreos
que seal (i) interconectado entre las distintas estacio-
nes, (ii)con estandares internacionales para certificar
la calidad real del aire enlazona, (i) que mida todo tipo
de gases, incluso aquellos que no se encuentran nor-
mados y respecto de los cuales exista peligro de que
puedan contaminar. Ademas de considerar necesario
elaumentodelnimerode estaciones, tambiénse debe
exigir el mantenimiento, calibraciony certificacion de
los equipos de monitoreo por instituciones externas
debidamente calificadas, sin vinculacion alguna con
las empresas emisoras de contaminantes.

7.-Se debe modificar, a la brevedad, los actuales ins-
trumentos que rigen el ordenamiento territorial de la
zona —el Plan Regulador Metropolitano de Valparai-
so—y congelar las autorizaciones de inversién en las
754 hectareas aundisponibles paraactividadesindus-
triales peligrosas. Junto con ello, es fundamental un
cambio en el uso de suelo, de forma tal que dichos es-
pacios sean ocupados conun findistinto al industrial y
permitan paralizar de formaindefinidala presentacién
de proyectos que busquen aumentar la densidad del
parque industrial.

8.-Paralizacion inmediata y en forma indefinida de to-
dos los proyectos y permisos que se hayan otorgado o
esténencurso, por parte de lasautoridades competen-
tes, paranuevas concesiones en la bahia de Quintero.

9.-Fortalecer la Evaluacion Ambiental Estratégica
como herramienta para incorporar factores ambien-
tales a la evaluacion de instrumentos de planificacion
territorial, haciendo sus conclusiones vinculantes
parala elaboracion de estos.

10.-Homologacién de la normativa de aire (material
particulado y sus precursores) con los estandares in-
ternacionales establecidos por la las organizaciones
internacionales como la Organizacién Mundial de la
Salud. En especifico, la modificacion de las normas
primarias de calidad del aire para el dioxido de azufre
(S02) contemplando una norma horaria y también una
norma especial de diez minutos para casos de alerta
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preventiva de emergencia ambiental. Ambas normas
deben ser homalogas a las recomendadas por las or-
ganizaciones internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud.

11.-Esimperioso que el Ministerio de Medio Ambientere-
viseyactualice alabrevedad el DSN°28, que establece
norma de emision para fundiciones de cobre y fuentes
emisoras de arsénicoy dicte normas complementarias,
para que se establezcan estrictas requlaciones a emi-
siones de contaminantes criticos o de alto riesgo para
la poblacién como el mercurio y arsénico, entre otros
que se producen en fundicionesy termoeléctricas.

12.-Deigual manera, se deben dictar normas de calidad
y emision relativas a los metales pesados originados
por la actividad industrial, en particular por el uso del
carbon. Asimismo, se deben dictar normas de calidad
y emision de compuestos organicos volatiles, conside-
rando que pueden ser los eventuales causantes de las
intoxicaciones producidas en Quintero y Puchuncavi.
Estas normas deben contemplar las matrices de aire,
agua y suelo, cuando corresponda. De esta forma se
podran establecer planes de descontaminacién orien-
tados no solo a la calidad de aire, sino también a la ca-
lidad de los suelos y aguas. Las consecuencias de los
proyectos de inversion se observan en todos los ele-
mentos del ecosistemay es necesario normary regular
el funcionamiento de estos en todos sus ambitos.

13.-Elaborar, alabrevedad, normas primariasy secun-
darias de calidad de los suelos y de aguas, segun los
estandares recomendados para proteger la salud de
las personasy el medioambiente, tomando como refe-
rencia la normativa internacional o recomendaciones
de organismos internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud o la Organizacion de las Naciones
Unidas parala Alimentacién.

14.-Si bien las emisiones de las empresas del parque
industrial se deben mediry controlar de forma indivi-
dual, es fundamental establecer una norma de medi-
cion que considere la sumatoria de las emisiones de
todas las empresas del parque industrial, reconocien-
do que la mezcla de las emisiones tiene efectos sinér-
gicos que afectanalasaludyelmedioambiente de for-
ma distinta a las emisiones individuales. Se propone
como politica de Estado la introduccién de industria
descontaminante asociada a los complejos industria-
les, incorporando la experiencia internacional.

15.-Acelerar el proceso de cierre o conversion de las
centrales termoeléctricas a carbon, comenzando por
cerraralabrevedadlas siete termoeléctricas con mas
de 40 anos de antigledad (Tocopilla U12, U13, Ul4 y

U15, Ventanas 1y 2, Bocamina) para luego dar cierre o
conversion alas restantes conelafio 2030 como plazo
maximo.

16.-Modificar el actual Sistema de Evaluacion de Im-
pacto Ambiental (SEIA), de modo que exprese de for-
ma clara los principios precautorio y preventivo, asi
como también una nocidn de justicia ambiental. Para
esto al menos debe incorporarse mecanismos para
contemplar los efectos sinérgicos en la evaluacién y
evitar la concentracion de proyectos contaminantes
enun territorio.

17.-Aplicar los cambios regulatorios necesarios para
que los proyectos que no cuentan con Resolucion
de Calificacién Ambiental (RCA)y cuyas caracteristi-
cas de impactos ambientales asi lo ameriten, deban
someterse al SEIA a la brevedad, de forma de poder
determinar y controlar sus impactos ambientales. En
paralelo se hace necesario fortalecer la instituciona-
lidad ambiental, especialmente la labor fiscalizadora
de la Superintendencia de Medio Ambiente, que debe
contar con atribuciones que le permitan no saolo velar
por el cumplimiento de las RCA de los proyectos, sino
también poder fiscalizar empresas y actividades que
no cuentan con esta resolucion y puedan estar afec-
tando al medio ambiente En particular las empresas
mas antiguas se encuentran hoy en dia desreguladas.

18.-Otorgar mas recursos en los proximos Presupues-
tos de la Nacion, al Ministerio del Medio Ambiente, a la
Superintendencia de Medio Ambiente y al Servicio de
Evaluacién Ambiental, para que puedan contar con ma-
yor personal para cumplir con sus labores y con tareas
urgentes como las identificadas por esta Comision,
como la actualizacién de normativa medioambiental,
fiscalizacion, evaluacion de proyectos, entre otras.

19.-Tipificar el delito medio ambiental. Se propone un
tipo penal que castigue el dafo alos componentes del
medio ambiente (aire, agua, suelo, vida animal y vege-
tal), asi como el riesgo de contaminacién, originados
tanto en la accién dolosa como negligente del agente
contaminante.

20.-Implemente, a la brevedad, a través del Ministerio
de Salud y Medio Ambiente, una campana de informa-
ciondirigida ala poblacién de las comunas de Quintero
y Puchuncavi, que implique informar de manera opor-
tuna, veraz, confiable y comprensible a todos y cada
uno de sus habitantes, acerca del actual estado de la
crisis ambiental y sanitaria que afecta a la zona, indi-
cando las causas y sus efectos, las medidas oficiales
que se tomany su evaluacion, de manera de mitigar la
desinformacion que existe en la poblacion.
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21.-El Estado debe promover las mejores practicas
sobre acceso alainformacion, participacion publicay
acceso alajusticiaenasuntos ambientales, conforme
a los tratados internacionales sobre derechos huma-
nos, en linea con lo establecido en el Acuerdo Regio-
nal sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion
Publica, y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambien-
tales en América Latina y el Caribe, conocido como el
"Acuerdo de Escazu”. La Comision apoya que el Estado
de Chile suscriba este acuerdo, esto con el objeto de
resquardar el derecho de los habitantes del territorio
nacional a acceder ala informacion relativa a asuntos
ambientales que repercuten de manera directa sobre
sus vidas, asi como la posibilidad de participar en las
actividades quelesafectenenlatematicaencuestion,
sin perjuicio de las reservas que sean convenientes al
interés publico nacional.

22.-Es relevante promover mejores practicas sobre
acceso alainformacion, participacion publicay acce-
so alajusticia en asuntos ambientales conforme a los
tratadosinternacionales sobre derechos humanos. Lo
anterior, entendiendo que los problemas ambientales
derivados del funcionamiento de proyectos de inver-
sion repercuten directamente sobre la vida de las per-
sonas. Es fundamental que las comunidades puedan
participar y tener voz en las actividades que afecten
su diario vivir.

23.-Exigir a las empresas instaladas en las denomi-
nadas zonas de sacrificio un plan de inversiones para
controlar sus emisiones, prohibiendo emisiones fugi-
tivas, de forma tal que les permita adquirir tecnolo-
gia de punta, pues tal como lo sefialaba la Comision
Investigadora del ano 2011: “Es evidente que el solo
cumplimiento de las normas actuales no garantiza la
calidad ambiental de la zona Puchuncavi/Quintero por
el efecto acumulativo historico de emisiones, por lo
cual Codelcoy el resto de las empresas deben asumir
acciones urgentes de mitigacion, concordadas con
las autoridades competentes”. Junto con ello, las em-
presas publicasy privadas del parque industrial deben
asegurar el deber de respeto de los derechos huma-
nos de las comunidades en las cuales llevan a cabo
sus actividades productivas. Es importante que las
empresas localizadas en la zona asuman la necesidad
de incorporar en sus politicas los Principios Rectores
sobre las Empresasy Derechos Humanos de Naciones
Unidasylos estandares que de ellos se derivan para su
actuar, con especial énfasis en el principio operativo
N° 17 que hace referencia a que “las empresas deben
proceder con la debida diligencia en materia de dere-
choshumanos”, con el findeidentificar, prevenir, miti-
garyresponderdelasconsecuencias negativas de sus
actividades sobre los derechos humanos.



Zona de Sacrificio: Contaminacion, Empleo y Salud
en Quintero y Puchuncavi, es una investigacion
desarrollada por Plataforma Telar, iniciativa que
busca aplicar innovacion tecnologica y
metodologica en el estudio de problemas sociales en
los que convergen multiples factores y causales.
Esto se lleva a cabo integrando técnicas avanzadas
de ciencia de datos, combinadas con metodologias
propias de las ciencias sociales.

Plataforma Telar es un proyecto que surge desde el
Proyecto Emblematico Datos para el estudio de
problemas sociales complejos, linea de
investigacion del Instituto Milenio Fundamentos de
los Datos que tiene como objetivo fomentar la
combinacion de estrategias y técnicas
metodologicas basadas en el analisis de datos, asi
como la produccion e integracion de datos
generados de forma automatica o experimental, para
desarrollar formas novedosas de diagndstico
aplicadas a los temas sociopoliticos mas relevantes.

El Instituto Milenio Fundamentos de los Datos es un
centro cientifico referente en investigacion
interdisciplinaria en torno a los problemas
fundamentales en materia de datos. Su trabajo
abarca todo el ciclo de vida de los datos, desde su
origen hasta su uso e impacto social, e integra a
investigadores lideres en en ciencia de la
computacion, estadistica, ciencia politica y
comunicaciones. Su mision es ir a la raiz de los datos
para comprender su complejidad, extraer su valor y
convertirlos en un bien para la sociedad.








